‘9 servizz pubbliku

Dipartiment tas-Sigurta Socjali

MIN ARNA

Id-Dipartiment tas-Sigurta Socjali jamministra legizlazzjoni li tipprovdi benefi¢cji permezz ta’ skemi kontributorji u mhux kontributorji, li jkopru I-individwi eligibbli kollha. Ir-rwol ewlieni taghha huwa li tappogga gruppi vulnerabbli
bhal dawk bi dhul baxx, I-anzjani, il-morda, u dawk gieghda billi tizgura lijiréievu assistenza finanzjarja essenzjali. Filwaqt li nibqghu veri ghall-principji u I-valuri taghna, irridu nlahhiqu maz-zminijiet fil-mod kif nagdu u noperaw. Nafu

li z-zminijiet jinbidlu u li I-evoluzzjoni taghna trid tkun sostanzjali u kontinwa, biex taqdi lill-generazzjonijiet futuri b ‘mod effi¢jenti u kompassjonali.
L-IMPENN TAGHNA LEJN IL-KLIJENTI

Livell ta’ servizz li wiehed jistenna meta jikkuntattja jew izur I-Ufficcji taghna:

AhRna se nittrattawk b'rispett u b’mod professjonali.

Ahna niggarantixxu I-kunfidenzjalita fug kwalunkwe skambju ta" informazzjoni.

L-istandards tas-servizzi taghna huma konformi mad-Direttiva 4-2, Standards ghas-Servizz ta’ E¢c¢ellenza offrut mill-Amministrazzjoni Pubblika lill-Pubbliku u I-Impjegati Pubblici.
lI-lista tas-servizzi offruti tinsab fil-holqga li dejja: https.//socialsecurity.gov.mt/mt/informazzjoni-u-applikazzjonijiet-ghal-beneficcji-u-servizzi/lista-ta-applikazzjonijiet
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X'GHANDEK TISTENNA META TIKKUNTATTJANA

Nipprovdu informazzjoni specifika, ¢ara, uhielsa minn lingwagg tekniku. L-informazzjoni kollha tinghata kemm bil-Malti kif ukoll bl-Ingliz. Ahna nimpenjaw ruhna li nwiegbu I-mistogsija tieghek fi zmien jum 1 tax-xoghol, jew skont
il-perjodi ta’ zmien stipulati fid-Direttiva 4-2.

Meta tikkuntattjana bit-telefon Meta tikkuntattjana permezz ta' ittra jew email
Nimpenjaw ruhna li nwiegbu mat-3 darba li jdoqq it-telefon, b’'mod ¢ar u b'gharfien. L-uffi¢jali ser jidentifikaw Se nibaghtu konferma fi zmien 3 ijiem tax-xoghol minn meta nircievu I-ittra jew |-email
ruhhom u jittrattawk b’'kortezija u rispett. tieghek.

Meta zzur I-Ufficcji taghna Appuntamenti
L-ufficgji taghna joffru ambjent nadif u sigur, u se nizguraw li s-servizzi taghna jkunu accessibbli ghal persuni Is-servizzi ta’ appuntament mhumiex offruti.

b'dizabilita. Ghal servizz wic¢ imb wic¢, il-klijenti jistghu jzuru kwalunkwe ¢entru tas-Servizz.gov kif elenkat hawn:
www.servizz.gov.mt/mt/Pages/Servizz/l ocations/default.aspx

RESPONSABBILTAJIET TAL-KLIJENT

lI-klijenti huma mistennija li: Jipprovdu informazzjoni kompluta u korretta. Jittrattaw il-haddiema b’kortezija u rispett. 1zommu mal-hinijiet u I-appuntamenti allokati meta applikabbili.

AHRNA NIVVALUTAW IL-FEEDBACK TIEGHEK KIF TIKKUNTATTJANA
Jekk tixtieq tissottometti feedback, suggerimenti, jew ilmenti gentilment: o Dipartmentas-Sigurta’ Socjali, 38, Trig L-Ordinanza, ll-Belt Valletta, Malta
o Ikkuntattjana skont id-dettalji murija hawn: Rispons u Imenti - Sigurta Socjali o Hinijiett al-ftuh: Centri Regjonali
o Permezz tas-servizz.gov billi ccempel fug 153, jew online fuq /ssotometi iiment o https.//socialsecurity.gov.mt/mi
lI-kunfidenzjalita tieghek tkun garantita. Tircievil-feedback taghna fi zmien 10 ijiem tax-xoghol. o Sabiexjigi ffacilitat il-kuntatt mal-ufficcju: https.//Socialsecurity.gov.mt/mi/ikkuntattjan
jew +356 153 (ext 1)
o Permezz tal-midja so¢jali:

f


https://publicservice.gov.mt/en/people/Documents/Directives/Directive-4.2.pdf
https://socialsecurity.gov.mt/mt/informazzjoni-u-applikazzjonijiet-ghal-beneficcji-u-servizzi/lista-ta-applikazzjonijiet/
http://www.servizz.gov.mt/mt/Pages/Servizz/Locations/default.aspx
https://socialsecurity.gov.mt/mt/rispons-u-lmenti/
https://www.servizz.gov.mt/mt/Pages/Servizz/Locations/default.aspx
https://socialsecurity.gov.mt/mt/
https://socialsecurity.gov.mt/mt/ikkuntattjana/
https://www.facebook.com/servizziubeneficcjisocjali

