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INTRODUZZJONI GENERALI

ll-vizjoni tal-Ministeru ghall-Politika So¢jali, u d-Drittijiet tat-Tfal hija li jippromovi u jsostni I-gustizzja u

s-solidarjeta socjali billi jipprovdi beneficcji u servizzi socjali lill-familji u persuni ohra eligibbli ghalihom.
Fil-fatt, il-missjoni tal-Ministeru hija li jassigura kwalita ta’ hajja ahjar ghas-socjeta taghna, partikolarment

ghall-familji u t-tfal, il-pensjonanti, benefi¢jarji so¢jali u persuni vulnerabbli ohra.

II-Ministeru huwa kommess li jtejjeb il-benesseri so¢jali u 1-prospetti ghall-hajja tas-soc¢jeta taghna b’mod
generali izda partikolarment tal-persuni vulnerabbli. Huwa jfittex li jikseb dan billi kontinwament itejjeb il-
provvedimenti tas-sigurta so¢jali u s-servizzi ta’ harsien soc¢jali sabiex:
e Jipprovdi pensjonijiet u beneficcji so¢jali adegwati u sostenibbli lil min ghandu bzonnhom jew
ikkontribwixxa ghalihom;
e Jipprovdi servizzi ta’ harsien so¢jali ta’ kwalita waqt 1i jippromovi t-tishih tal-familja;
e Jippromovi u jissalvagwardja I-harsien u d-drittijiet tat-tfal;

e jindirizza il-bzonnijiet so¢jali kontinwi u emergenti fil-pajjiz.

Dan kollu jsir permezz ta’ tfassil ta’ policies, mizuri u inizjattivi kontinwi u hidma ma taqta’ xejn mid-

dipartimenti u d-direttorati tal-Ministeru.

UFFICCJU TAS-SEGRETARJU PERMANENTI

L-Ufficcju tas-Segretarju Permanenti® jmexxi u jissorvelja I-operat tal-Ministeru u jikkordina flimkien mal-

kapijiet, ix-xoghol tad-dipartimenti fi hdan il-ministeru kif ukoll I-entitajiet li jaghtu servizzi socjali fil-
kommunita, kif ukoll jipprovdi I-gwida mehtiega fir-rigward. Hawnhekk ged jinghata elenku zghir tal-
hidma kbira li wettaq dan l-uffic¢ju £1-2023.

Tfassil u implimentazzjoni tal-mizuri tal-Bagit u ohrajn

L-Uffi¢ju tas-Segretarju Permanenti ghandu sehem ewlieni fit-tfassil tal-pakkett ta’ mizuri so¢jali li
jithabbru fil-Bagit ta’ kull sena. Direttament imexxi l-hidma biex jigu mressqa u stmati mizuri godda
jew titjib fil-qafas tal-benefic¢ji u servizzi socjali u jiehu hsieb jikkordina u jissorvelja t-twettiq ta’ dawk
il-mizuri li finalment ikunu approvati u mhabbra fid-diskors tal-bagit. Din il-hidma ssir bl-ghajnuna tal-

MITA u bis-sehem tad-diversi dipartmenti fi hdan il-ministeru.

! Is-Segretarju Permanenti tal-Ministeru ghall-Politika So¢jali u d-Drittijiet tat-Tfal kien ukoll responsabbli ghall-Ministeru
ghall-Akkomodazzjoni So¢jali u Affordabbli. Huwa dam f’din il-kariga sat-13 ta’ Settembru, 2023, peress li wara nhatar
Segretarju Permanenti gdid ghall-Ministeru ghall-Akkomodazzjoni So¢jali u Affordabbli. Parti mill-informazzjoni moghtija
taht din is-sezzjoni tirreferi ghal dan il-Ministeru wkoll.
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F1-2023 il-mizuri kienu jlahhqu tlieta u ghoxrin, li twettqu kollha, bil-maggoranza taghhom jidhlu fis-
sehh fl-ewwel kwart tas-sena. Dawn l-aktar kienu jwieznu pensjonanti tas-sigurta socjali u tas-servizz,

romol, persuni anzjani li ma jikkwalifikawx ghal pensjoni, u familji bit-tfal.

Matul is-sena l-uffi¢¢ju kien ukoll impenjat biex janalizza l-impatt tal-mizura li welldet beneficcju gdid
intiz biex jghin familji jilgghu ahjar ghall-oghli tal-prezzijiet kawza tal-inflazzjoni. B’rizultat ta’ din 1-
analizi ssawru parametri godda bil-ghan li mhux biss familji fil-faxxa ta’ isfel tas-socjeta jibbenefikaw,
izda wkoll dawk fil-faxxa tan-nofs. Il-mekkanizmu aggornat beda jithaddem lejn I-ahhar tal-2023 u fil-
fatt 1-ghadd ta’ benefi¢jarji kwazi rdoppja.

Ingustizzji tal-imghoddi
Bhala I-Ministeru fdat bit-twettiq tal-mizura biex jigu indirizzati ingustizzji tal-imghoddi, 1-Uffi¢ju tas-
Segretarju Permanenti mexxa mill-gdid il-process biex jithallsu persuni eligibbli, jew il-werrieta

taghhom, skont it-termini ta’ zewg skemi.

Skema minnhom thaddmet ghall-ahhar darba f1-2023 wara process li dam seba’ snin. Din kienet
miftuha ghal persuni li kienu fil-korpi tax-xoghol gabel 1-1979 u wara dahlu jahdmu fis-Servizz
Pubbliku. B’kollox 3,000 persuna jew l-eredi taghhom gawdew mill-iskema bi spiza globali ta’ madwar

€42.7 miljun.

It-tieni skema dahlet fil-hames sena taghha. Din tahseb ghal dawk li wkoll kienu fil-korpi, izda wara
sabu impjieg fis-Settur Pubbliku, kif ukoll ghal eks haddiema tal-Gas Board li nghaqdu mal-
Korporazzjoni Enemalta meta twaqqfet f1-1977. Mill-2023 bdiet tapplika wkoll ghal grupp ta’ eks
haddiema li dahlu mal-Korporazzjoni Telemalta bejn Jannar tal-1978 u Jannar tal-1979.

Rikonoxximent tal-impenn tal-impjegati

Ghall-ewwel darba, fuq l-inizjattiva tas-Segretarju Permanenti, saret skema biex tirrikonoxxi u
tippremja l-kontribut ta’ impjegati li jiddistingwu ruhhom fil-qadi ta’ dmirijiethom fid-dipartmenti u
tagsimiet kollha tal-ministeru, inkluz dawk fis-Settur Pubbliku. B’kollox kien hemm 82 sottomissjoni
ghal numru diversi ta’ premijiet li gew ipprezentati waqt serata f’Dar il-Mediterran f’Gunju. Saret
ukoll prezentazzjoni lill-impjegati li temmew il-karriera taghhom fil-ministeru jew ghalqu 35 sena jew
aktar jahdmu fil-qasam socjali u lill-impjegati li bl-istudji taghhom komplew jizviluppaw il-hiliet
taghhom.
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Hidma ma’ ghaqdiet volontarji u mhux governattivi
Fit-twettiq tal-politika ghal harsien so¢jali, il-Ministeru jemmen fis-sechem li jistghu joffru ghaqdiet
volontarji fis-so¢jeta ¢ivili u jfittex li jahdem id £id maghhom billi jiffinanzja u jsostni progetti u servizzi

f’diversi ogsma so¢jali.

Matul is-sena 2023, il-Ministeru kellu 34 ftehim socjali ma’ 25 ghaqda volontarja li kienu jinvolvu nefga ta’
madwar €12-il miljun. It-twettig u l-amministrazzjoni ta’ dawn il-ftehim tmexxa mill-Uffic¢ju tas-
Segretarju Permanenti. 1l-hidma li ssir bis-sahha ta’ dawn il-ftehim tolqot diversi ogsma so¢jali, fosthom
dawk favur tfal u adolexxenti bi mgiba difficli; persuni li jbatu minn abbuz ta’ sustanzi jew minn problemi
ta’ sahha mentali; vittmi tal-vjolenza domestika; eks prigunieri; persuni bla dar fejn jghixu; u familji li

jehtiegu ghajnuna minhabba mard mentali.

Mistogsijiet Parlamentari
L-Uffic¢ju tas-Segretarju Permanenti huwa inkarigat mill-kumpilazzjoni tal-informazzjoni ghall-
mistogsijiet parlamentari li jigu mistoqgsija lill-Ministeru ghall-Politika So¢jali u d-Drittijiet tat-Tfal,

minn diversi Membri Parlamentari.

F1-2023, 1-Uffi¢¢ju tas-Segretarju Permanenti r¢ieva u ssottometta 1-abbozz tat-twegibiet ghal 346
mistoqsija parlamentari, fuq diversi suggetti, inkluz fost 1-ohrajn dwar sigurta socjali, servizzi socjali,
drittijiet tat-tfal, familja, fagar u eskluzjoni socjali, politika dwar it-tfal, finanzi u procurement, rizorsi

umani u suggetti vasti ohra li jistaqgsu dwarhom il-membri parlamentari minn Zmien ghal Zmien.

Kumitat ghall-Awditjar Intern
Rwol iehor li huwa fdat bih 1-Uffic¢ju tas-Segretarju Permanenti huwa 1-kordinazzjoni tal-awditjar
intern li jsir f’diversi dipartimenti u divizjonijiet fi hdan il-Ministeru ghall-Politika So¢jali u d-Drittijiet

tat-Tfal.

[I-Kumitat ghall-Awditjar Intern jahdem fil-qrib kontinwament mal-Uffi¢¢ju tas-Segretarju Permanenti

sabiex jigu identifikati ogsma partikolari li jimmeritaw li jigu skrutinati permezz ta’ awditjar.

F1-2023, il-kumitat beda jahdem fuq zewg ezercizzji li jinkludu: 1-Operat tal-Overpayments Section fi
hdan id-Divizjoni ghal Ghajnuna Finanzjarja u Osservanza, kif ukoll 1-awditjar tal-Process ta’ Rifuzjoni
tal-Benefic¢ji ta’ Dizimpjieg li pajjizi ohra fl-Unjoni Ewropea jitolbu minn Malta, fi hdan il-Unit
responsabbli mill-Affarijiet Internazzjonali fid-Direttorat ghall-Kordinazzjoni u Implimentazzjoni.

Dawn iz-zewg ezercizzji skattaw f1-2023 u se jigu konkluzi fl-ewwel kwart tal-2024.
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Komunikazzjoni u Marketing

F’Settembru tal-2023, 1-Uffic¢ju tas-Segretarju Permanenti beda jassumi rwol iehor; dak ta’
Komunikazzjoni u Marketing. Dan ir-rwol huwa specifikament sabiex jigu ppubli¢izzati s-servizzi, l-
mizuri u l-progetti kollha i jsiru fil-Ministeru, lil hinn mil-lenti politika. Wara li twaqqaf Forum tal-
Marketing mill-Uffi¢¢ju tas-Segretarju Permanenti Ewlieni, f’liema forum jiehu sehem ukoll 1-Uffi¢¢ju
tas-Segretarju Permanenti tal-Ministeru ghall-Politika Soc¢jali u d-Drittijiet tat-Tfal, dan [-Uffic¢ju
stabbilixxa rwol komunikattiv u ta’ marketing fi hdanu. Ghal dan il-ghan, 1-Uffi¢¢ju tas-Segretarju
Permanenti beda jahdem fuq diversi inizjattivi fosthom videos sabiex jippromovu d-diversi inizjattivi u
mizuri li jittiehdu fir-rigward ta’ benefic¢ji socjali u pensjonijiet, kif ukoll fuq videos li jippromovu
b’mod partikolari I-edukazzjoni finanzjarja. L-Uffi¢¢ju tas-Segretarju Permanenti qieghed jahdem ukoll
ma’ influencers sabiex jinholoq gharfien dwar il-policies li jirrigwardaw it-tfal u 1-familji. L-Uffi¢¢ju
tas-Segretarju Permanenti qed ikompli jahdem fuq diversi inizjattivi bl-iskop 1i I-pubbliku jkun
mgharraf bis-servizzi li 1-Ministeru ghall-Poltika So¢jali u d-Dirittijiet tat-Tfal joffri, [1-pubbli¢ita tad-
diversi servizzi u mizuri qed issir kemm permezz ta’ diversi intervisti u interventi fuq diversi
stazzjonijiet tat-televizjoni u radju, izda ukoll permezz tal-mezzi so¢jali. F’Settembru tal-2023, 1-
Uffi¢cju tas-Segretarju Permanenti holoq pagna socjali fuq Facebook, il-pjattaform X u LinkedIn bl-
isem ‘Servizzi u Benefi¢éji Socjali’ sabiex jintlahqu aktar nies li huma aktar attivi fuq il-mezzi socjali.
L-ghan ta’ din il-pagna huwa sabiex ikunu maghrufa l-inizjattivi kollha 1i 1-Minsiteru ghall-Politika
So¢jali u d-Drittijiet tat-Tfal joffri, u dan permezz ta’ diversi posts informattivi, permezz ta’ stories u

reels, kif ukoll videos fuq suggetti vasti mill-portafoll so¢jali.

Kazijiet tal-Ombudsman

[I-Ministeru ghall-Politika So¢jali u d-Drittijiet tat-Tfal investiga dsatax-il (19) kaz tal-Ombudsman
fejn disa (9) kazijiet gew ikkunsidrati maghluqa mill-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman filwaqt li ghad baqga’
ghaxar (10) kazijiet pendenti ghand l-istess Ufficcju.

[I-Ministeru ghall-Akkomodazzjoni Socjali u Affordabbli investiga sitt (6) kazijiet 1i waslu ghand -
Ombudsman, fejn tlieta (3) huma kkunsidrati maghluga u tlieta (3) ohra ghadhom pendenti ghand 1-
Uffi¢¢ju tal-Ombudsman.

Xoghol Amministrattiv fuq bordijiet

L-Uffi¢¢ju tas-Segretarju Permanenti jikkordina wkoll il-hatriet tad-diversi bordijiet li jaqghu taht ir-
responsabbilta tal-Ministeru ghall-Politika Soc¢jali u d-Drittijiet tat-Tfal, kif ukoll dawk li kienu
jagghu taht il-Ministeru ghall-Akkomodazzjoni So¢jali u Affordabbli, li sat-13 ta’ Settembru, 2023,
kien ghadu jaga’ taht ir-responsabbilta tas-Segretarju Permanenti ta’ dan il-Ministeru. Dan I-Uffi¢¢ju
jmexxi wkoll I-ezer¢izzju biex jigu stabbiliti 1-kategoriji u r-rati ta’ remunerazzjoni dovuti lil membri

tal-bordijiet skont il-qafas ta’ regolamenti u termini mahruga mill-Uffi¢¢ju tal-Kabinett.
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DIPARTIMENT TAS-SIGURTA SOCJALI

Spiza Benefic¢ji Kontributoriji

Tabella 1 Benefi¢éji Kontributorji
Tip ta’ Benefi¢¢ju 2022 2023 (+jew -)
Attwali Attwali
€ €
Pensjonijiet ghall-Irtirar 677,807,835 722,409,721 44,601,886
Pensjonijiet ghall-Invalidita 18,512,151 18,761,192 249,041
Pensjonijiet ghar-Romol 163,953,503 176,015,215 12,061,712
Beneficeji ghal Korriment fuq ix-
Xoghol 1,658,246 1,525,748 -132,498
Beneficéji ghal Qghad 858,300 989,501 131,201
Benefic¢ji ghal Maternita 3,025,652 3,229,920 -319,186
Benefic¢ji ghal Mard 6,272,310 5,747,264 -525,046
Allowance tal-Ltim 45,678 31,887 -13,791
Ghotja ghaz-Zwieg 1,008,399 963,953 -44.,446
Bonuses 92,730,283 109,006,915 16,276,632
TOTAL (1) 965,872,357 1,038,681,316 | 72,808,959
Beneficéji Mhux
Kontributorji
Allowance ghat-Tfal 44,916,083 52,192,665 7,276,582
Ghotja ghal Cittadin Anzjan 12,989,420 13,952,541
TOTAL (II) 57,905,503 66,145,206 7,276,582
GRAND TOTAL (1) +
D € 1,023,777,860 1,104,826,522 | 80,085,541
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Dhul mill-Kontribuzzjonijiet tas-Sigurta Soé¢jali

Tabella 2
Tip ta’ Kontribuzzjoni 2022 2023 (+jew-)
Attwali Attwali
€ € €
Kontribuzzjonijiet tal-Ewwel Klassi
mis-Settur Privat 671,719,201 719,380,612 47,661,411
Kontribuzzjonijiet tal-Ewwel Klassi
mis-Settur Pubbliku 139,202,255 151,696,007 12,493,752
Kontribuzzjonijiet tat-Tieni Klassi —
Persuni li jahdmu ghal
rashom/ghalihom infushom 61,401,484 64,483,893 3,082,409
Kontribuzzjonijiet Addizzjonali 4,822,046 3,765,563 -1,056,483
Kontribuzzjonijiet mill-Istat 429,000,000 472,999,820 43,999,820
TOTAL 1,306,144,986 1,412,325,895 106,180,909

Pensjonijiet Kontributorji

Kompliet tidher il-konsistenza fil-persuni li geghdin jircievu Pensjoni Kontributorja u dan jirrifletti fit-
tabella izjed ’1 isfel fejn juri li matul is-sena 2023 kien hemm total ta’ 100,966. Dan huwa rizultat ta’
mizuri li gew introdotti dawn l-ahhar snin relatati mal-Make Work Pay Policies, fejn persuni li dahlu
fid-dinja tax-xoghol mhux biss gew in¢entivati, imma peress li hallsu I-kontribuzzjonijiet tas-Sigurta
Soc¢jali wagqt li kienu fl-impjieg, gew ukoll eligibbli ghall-Pensjoni Kontributorja. Bhala rizultat tad-
diskors tal-bagit ghas-sena 2023, il-pensjonanti kollha gew moghtija zieda ta’ €9.90 fil-gimgha
minbarra z-zieda tal-gholi tal-hajja ta’ €2.60 fil-gimgha u ghalhekk il-pensjonanti kollha hadu zieda
totali ta’ €12.50 fil-gimgha.

Bhal fis-snin precedenti, id-dhul pensjonabbli massimu ghal skopijiet ta’ Sigurta Socjali gie ghal
darb’ohra mizjud bl-ammont taz-zieda moghti ghall-gholi tal-hajja sabiex lahaq l-ammont ta’

€20,432.72.

Tip ta’ Pensjoni 2022 2023 + jew -
Pensjoni tal-Irtirar 4,912 3,905 -1,007
Pensjoni tal-Irtirar Mizjuda 587 510 =77
Pensjoni Minima Nazzjonali tal-Irtirar 11,175 11,584 409
Pensjoni Minima Nazzjonali Mnaqqsa 92 84 -8
Pensjoni Minima Nazzjonali ghall-Irtirar Mizjuda 3,351 3,087 -264
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Pensjoni taz-Zewg Terzi 57,795 59,476 1,681
Pensjoni tal-Invalidita 107 99 -8
Pensjoni tal-Invalidita Mizjuda 42 33 -9
Pensjoni Minima Nazzjonali ghall-Invalidita 2,815 2,619 -196
Pensjoni Minima Nazzjonali ghall-Invalidita Mnaqqsa | 2 1 -1
Pensjoni ghar-Romol 1i ghandhom Pensjoni tas-Servizz | 210 196 -14
Pensjoni Minima Nazzjonali ghar-Romol 5,868 4,959 -909
Pensjoni ta’ Superstiti (Early Survivor’s) 1,616 1,224 -392
Pensjoni ta’ Superstiti 12,622 13,189 567
TOTAL 101,194 100,966 -228
OHRAJN

Pensjoni ghall-Korriment fuq ix-Xoghol 207 200 -7
Allowance tal-Orfni 9 7 -2
TOTAL 216 207 -9

Pensjonanti godda

Matul is-sena 2023, is-sezzjoni tal-pensjonijiet fi hdan id-Dipartiment tas-Sigurta Socjali kompliet
tipprocessa talbiet godda ta’ pensjonijiet ghall-irtirar, ghar-romol u ghall-invalidita. Fil-fatt, in-numru
ta’ pensjonanti godda li réevew Pensjoni ghal min Jirtira ghall-ewwel darba fis-sena 2023 kien ta’ 8,376.
In-numru ta’ pensjonanti godda li rcevew Pensjoni ghar-Romol ghall-ewwel darba fis-sena 2023 kien
ta’ 2,132, filwaqt illi n-numru ta’ pensjonanti godda li r¢cevew Pensjoni ghall-Invalidita ghall-ewwel

darba fis-sena 2023 kien ta’ 456.

Revizjonijiet tal-Pensjoni

Matul is-sena 2023 saru wkoll revizjonijiet marbuta mal-pensjonijiet ghall-Irtirar, ghar-Romol u ghall-
Invalidita bis-sahha tal-ftehim kollettivi ghall-impjegati fis-Settur Pubbliku u tas-Settur Privat. Bis-
sahha ta’ dawn ir-revizjonijiet, 47,437 pensjonant ibbenefikaw minn zieda fir-rata tal-pensjoni
kontributorja. Barra minn hekk, permezz tal-mizura tal-pensjonijiet tas-servizz saru wkoll revizjonijiet
sabiex jigu injorati €200 ghal kull sena mill-pensjoni tas-servizz. Sal-ahhar ta’ 2023 kien hemm 7,028

pensjonant jibbenefikaw minn rata oghla ta’ pensjoni permezz ta’ din il-mizura.
Beneficéji Short-term: Ipprocessar ta’ talbiet godda
Matul is-sena 2023, is-sezzjoni tal-Benefi¢¢ji Short-erm (STB) f”Ghawdex kompliet bl-ipprocessar ta’

talbiet godda ghall-Beneficcji tal-Mard, Beneficcji tal-Qghad u Benefi¢¢ju ghal Korriment fuq ix-
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Xoghol. It-tabella izjed ’1 isfel turi tnaqqis fin-numru ta’ talbiet registrati fir-rigward ta’ Benefic¢ji ghal

Dizimpjieg u ghal Benefi¢c¢ju Mizjud ghal Dizimpjieg, filwaqt 1i kien hemm Zieda ghall-Benefi¢cju

ghal Korriment fuq ix-Xoghol, ghall-Ghotja ghaz-Zwieg u ghal Benefi¢¢ji ghall-Mard.

Mis-sezzjoni tal-Back Office f’Ghawdex, inhargu wkoll Ezenzjonijiet ta’ Certifikati ghal Carer matul

is-sena 2023 1i ammontaw ghal 352 certifikat. Minn dawn 346 certifikat ta’ ezenzjoni nhareg ghal

persuni anzjani li jimpjegaw carer, filwaqt li sitt (6) certifikati nhargu ghal persuni b’dizabbilta.

Benefic¢éji Short-Term

Numru ta’ Talbiet
Tip ta’ Benefi¢¢ju 2022 2023 +or -
Beneficé¢ju tal-Mard 90,433 78,518 -11,915
Benefic¢ju ghal Dizimpjieg 2,108 2,281 173
Benefi¢cju Specjali ghal Dizimpjieg 96 104 8
Benefi¢cju ghal Korriment fuq ix-Xoghol 2,351 2,173 -178
Ghotja taz-Zwieg 3,653 3,318 -335
TOTAL 98,641 86,394 | -12,247
Tip ta’ Certifikat Mediku 2022 2023 +or -
Bidu/Tmiem (anqas minn 4 ijiem) 32,727 31,803 -924
Bidu/Tmiem (minn 4 sa 6 ijiem) 42,905 34,705 -8,200
Bidu (Miftuh) 14,801 12,010 | -2,791
Intermedju 25,547 23,922 -1,625
Tmiem 12,390 9,629 -2,761
TOTAL 128,370 | 112,069 | -16,301
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Skema ta’ Hlas ta’ Arretrati ta’ Kontribuzzjonijiet

Hlas ta’ Kontribuzzjonijiet Negsin:

Matul is-sena 2023 dahlu total ta’ 1,368 applikazzjoni biex jithallsu arretrati ta’ kontribuzzjonijiet skont
l-iskema tal-Bagit 2015. Minn dawn gew milqugha 967 talba, filwaqt 1i 118-il applikazzjoni gew
michuda. Kien hemm ukoll 283 talba li rrizulta 1i I-hlas ta’ arretrati ta’ kontribuzzjonijiet ma kienx se

jaghmel differenza fir-rata tal-pensjoni.

Hlas ta’ Kontribuzzjonijiet ghal min kien jahdem il-Libja

Matul is-sena 2022 dahlu zewg (2) applikazzjonijiet li ntlagghu t-tnejn biex jithallsu kontribuzzjonijiet
ta’ arretrati jew akkreditati ta’ persuni li hadmu fil-Libja skont l-iskema tal-Bagit 2019.

Hlas ta’ Kontribuzzjonijiet ghal min hu bil-Pensjoni tal-Invalidita

Matul is-sena 2023 dahlu 23 applikazzjoni biex jithallsu kontribuzzjonijiet ta’ arretrati jew akkreditati
ta’ persuni li kienu bil-Pensjoni tal-Invalidita skont l-iskema tal-Bagit 2022. Minn dawn gew accettati
10, rifjutati hamsa (5), u kien hemm tmien (8) applikazzjonijiet li ma kienet se taghmlilhom 1-ebda

differenza fir-rata tal-pensjoni jekk jithallsu xi arretrati.

Hlas ta’ Kontribuzzjonijiet ghal min ged jir¢ievi 1-Allowance tal-Carers

Matul is-sena 2023 dahlu 29 applikazzjoni biex jithallsu kontribuzzjonijiet ta’ arretrati jew akkreditati
ta’ persuni li kienu ged jir¢ievu I-Allowance tal-Carers skont I-iskema tal-Bagit 2022. Minn dawn gew
accettati 20, rifjutati erba’ (4), u kien hemm hames (5) applikazzjonijiet li ma kienet se taghmlilhom 1-

ebda differenza fir-rata tal-pensjoni jekk jithallsu xi arretrati.

Hlas ta’ Kontribuzzjonijiet ghal dawk 1i kienu jidhru li kienu jahdmu gabel 1-1991 fuq ir-rekords ta’

Jobsplus
Matul is-sena 2023 dahlu 15-il applikazzjoni biex jithallsu kontribuzzjonijiet ta’ arretrati jew akkreditati

ta’ persuni li r-rekords ta’ Jobsplus juru li kienu jahdmu qabel 1-1991, skont I-iskema tal-Bagit 2022.
Minn dawn gew accettati 12, rifjutati tnejn (2), u kien hemm applikazzjoni wahda (1) li ma kienet se

taghmlilha l-ebda differenza fir-rata tal-pensjoni jekk jithallsu xi arretrati.

Allowances tat-Tfal u I-Benefic¢ji ohra tal-Familja: Allowance ghat-Tfal

Is-sezzjoni tal-Allowance ghat-Tfal f’Ghawdex irrivediet ir-rata tal-kazijiet li kienu qeghdin jithallsu
sabiex jigu stabbiliti r-rati I-godda ghall-Allowance ghat-Tfal ghas-sena benefi¢jarja gdida. F1-2023
total ta’ 32,910 benefi¢jarju/a kienu mhallsa 1-inqas rata (CAFR) permezz tal-process awtomizzat
filwaqt 1i 11,630 benefi¢jarju/a thallsu rata bbazata fuq it-test tal-mezzi biex b’kollox thallsu total ta’
44,540 benefic¢jarju/a. Fil-fatt, it-tabelli izjed ’1 isfel, bhal fis-snin precedenti juru tnaqqis fin-numru
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ta’ beneficjarji li jithallsu rata bbazata fuq it-test tal-mezzi filwaqt li juru zieda ta’ beneficjarji li geghdin

jir¢ievu l-inqas rata.

Numru ta’ familji li bbenifikaw mill-Allowance ghat-Tfal skont it-Test tal-Mezzi

Tip ta’ Allowance 2022 2023 (+or-)
(a) Allowance ghat-Tfal biss:

(i) Wild wiehed eligibbli 7,675 6,925 =750
(i) Zewg ulied eligibbli 3,985 3,502 -483
(iii) Tliet ulied eligibbli 1,038 919 -119
(iv) Erba’ wlied jew izjed eligibbli 316 284 -32
TOTAL 13,014 11,630 -1,384
Numru ta’ familji li bbenefikaw mill-inqas rata ta’ Allowance ghat-Tfal

Tip ta’ Allowance 2022 2023 (+or-)
(i) Wild wiehed eligibbli 16,632 17,790 1,158
(i) Zewg ulied eligibbli 12,098 12,677 579
(iii) Tliet ulied eligibbli 1,986 2,121 135
(iv) Erba wlied jew izjed eligibbli 295 322 27
TOTAL 31,011 32,910 1,899

Beneficéju tal-Maternita

Matul is-sena 2023 waslu total ta’ 812-il talba ghal Benefi¢¢ju tal-Maternita (MB) u tliet (3) talbiet

kienu relatati ma’ addozzjoni.

Benefi¢éju Leave tal-Maternita

Matul l-istess sena, it-talbiet ghall-Benefi¢¢ju ghal-Leave tal-Maternita (MLB) kien ta’ 2,431 filwaqt

illi gew ipprocessati wkoll 16-il talba relatati ma’ addozzjoni.
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Fond tal-Maternita (Maternity Trust Fund)

Matul is-sena 2023, kien hemm 1, 502 talba online minn employers, li kienu awtorizzati biex jithallsu
lura 1-pagi ghal-Leave tal-Maternita 1i jkunu diga hallsu lill-impjegati taghhom. Dawn i¢-¢ifri juru
zieda ta’ 236 applikazzjoni fuq 1-2022. Barra minn hekk b’effett tad-dhul fis-sehh tal-mizuri godda tal-
Work-Life Balance f” Awwissu 2022, f1-2023 dahlu wkoll 429 talba online mill-employers ghal-Leave
tal-Paternita; 109 talba ghal-Leave tal-Genituri; kif ukoll talba wahda (1) ghal-Leave tal-Fostering.

Bonus ghat-Twelid jew Addozzjoni
Matul is-sena 2023 kellna 3,146 beneficjarji li thallsu 1-Bonus ghat-Twelid u 33 benefi¢jarji i thallsu
1-Bonus ghall-Addozzjoni.

Allowance ghal Tfal b’Dizabbilta

Kellna wkoll 560 applikazzjoni gdida ghal dan il-benefi¢¢ju, u 393 minn dawn it-talbiet gew accettati
filwagqt illi 88 gew rifjutati mill-Bord Mediku. Fl-ahhar tas-sena 2023 kien ghad hemm 79 kaz li kien
ghadu jrid jidher quddiem il-Bord Mediku. Matul l-istess sena kien hemm ukoll 221 talba minn
benefic¢jarji kurrenti sabiex issir revizjoni mill-Bord Mediku. It-total ta’ benefi¢jarji tal-Allowance ghal

Tfal b’Dizabbilta (DCA) sa tmiem is-sena 2023 kien ta’ 2,346.

Numru ta’ familji li jirc¢ievi Allowance ghal Tfal b’Dizabbilta

Tip ta’ Benefic¢ju 2022 2023 + or -
Allowance ghal Tfal b’Dizabbilta 2,040 2,346 306
TOTAL 2,040 | 2,346 306

Numru ta’ persuni li bbenefikaw mill-Benefi¢¢ju tal-Maternita u mill-Benefi¢¢ju

ghal-Leave tal-Maternita

Tip ta’ Benefic¢¢ju 2022 2023 + or -
Benefi¢¢ju ghal-Leave tal-Maternita 2,190 | 2,431 241
Benefi¢¢ju tal-Maternita 964 879 -85
TOTAL 3,154 | 3,301 147

Foster Care Allowance
Matul is-sena 2023 kien hemm 30 talba gdida ghal Allowance ghall-Foster Care (FCA). It-total tal-
benefi¢jarji FCA ghas-sena 2023 kien jammonta ghal 206 kif ukoll kien hemm sitt (6)
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idjar/istituzzjonijiet. Matul din is-sena kien hemm ukoll tmien (8) benefi¢jarji li jir¢ievu I-Allowance

ghall-Foster Care bi tnaqqis gradwali (FCAT).

Hrug ta’ Certifikati U-1

Bhala parti mir-regolamenti tal-Unjoni Ewropea dwar il-kordinazzjoni tas-sigurta socjali (883/2004 u
987/2009), is-Sezzjoni tar-Rekords Kontributorji pprovdiet dokumenti U-1 tal-beneficcju tal-qghad lil
haddiema barranin li jkunu ghamlu perjodu ta’ xoghol f"Malta. F1-2023 inhargu total ta’ 2,306 certifikat
Ul (Certifikat ta’ Assigurazzjoni ghall-Benefi¢¢ji tal-Qghad). B’hekk tista’ tigi osservata zieda ta’ 221
talba mill-2022. It-total ta’ certifikati U-1 mahruga jista’ jitqabbel mas-sena ta’ qabel skont it-tabella
ta’ hawn taht:

Formola 2022 2023
Ul (Certifikat ta’ Assigurazzjoni ghall-Benefi¢¢ju tal-Qghad) | 2,085 2,306

Hrug ta’ Numri tas-Sigurta So¢jali permezz tas-sistema online

Matul 1-2023, is-sezzjoni fit-tagsima tal-Back Office ta’ Ghawdex responsabbli fuq I-Applikazzjoni
online ghall-hrug ta’ numri tas-Sigurta Socjali r¢eviet 23,621 applikazzjoni u harget total ta’ 20,108
certifikat ta’ registrazzjoni tas-Sigurta Socjali gdid. ll-maggoranza tal-applikazzjonijiet kienu minghand
persuni ta’ nazzjonalitd barranija. Kien hemm 3,513-il applikazzjonijiet li gew rifjutati minhabba
informazzjoni hazina, numru tar-registrazzjoni ezistenti jew minhabba li t-talbiet ma ssodisfawx il-

kriterji ta’ eligibbilta.

S Applikazzjonijiet |[Applikazzjonijiet |Applikazzjonijiet
ena
online rifjutati ipprocessati
2022 18,716 1,128 17,588
2023 23,621 3,513 20,108

Servizz limitat minn ¢erti kunsilli lokali

L-ghan ewlieni tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali huwa li joffri kemm assistenza finanzjarja kif ukoll
informazzjoni dwar dawk il-benefic¢ji u pensjonijiet li jhallas id-Dipartment lill-komunita Maltija.
Filwaqt li s-sena l-ohra s-servizz li kien jinghata minn dawk li kienu 1-uffi¢¢ji distrettwali kompla
jinghata minn servizz.gov fin-nofstanhar ta’ filghodu; baqa’ jinghata servizz mill-Kunsilli Lokali tal-
Gudja nhar ta’ Tnejn, minn dak ta’ Birzebbuga u 1-Marsa nhar ta’ Tlieta, kif ukoll minn tal-Melliecha

kull nhar ta’ Erbgha u nhar ta’ Gimgha. Minbarra dan is-servizz fejn persuna tista’ tattendi fizikament
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biex tingeda, tista’ wkoll jew i¢cempel freephone 153 jew inkella permezz ta’ ittra elettronika lil

kuntattdss@gov.mt

Is-Sezzjoni tad-Data Audit Management and Processing

Bhal kull sena, is-sezzjoni ggenerat processi skont l-iskeda ghal kull benefi¢¢ju biex setghu jingabdu I-
kazijiet kollha li jkunu gew mahduma jew assessjati minn kull sezzjoni fi hdan il-Ministeru sabiex
jinhareg il-pagament dovut. Barra minn pagamenti li jsiru kemm permezz ta’ cekkijiet kif ukoll
pagament dirett fil-kont bankarju tal-benefi¢jarju/a, is-sezzjoni harget ukoll korrispondenza li jew tkun
indirizzata lill-benefi¢jarju/a jew inkella biex tavza lill-pubbliku b’xi informazzjoni jew incentivi

relatati mal-bagit.

Ta’ min isemmi li matul is-sena 2023 kompla l-isforz sabiex aktar benefi¢jarji jithallsu permezz ta’
pagement dirett fil-kont bankarju fejn in-numru ta’ ¢ekkijiet kompla jonqos minn dak tas-sena ta’ qabel.
It-tabella ta’ hawn taht tindika l-ammonti globali ta’ pagamenti u korrispondenza li nhargu fis-sena 2023

imqgabbla mas-sena precedenti:

Ammont Valur

2022 2023 2022 2023
Total ta’¢ekkijiet mahruga 79,790 47,937 €29,064,542.04 €13,011,649.68
Total ta’ pagamenti bankarji 1,901,907 | 2,154,081 | €1,115,702,129.09 | €1,255,242,102.64
Total ta’ pagamenti lill-istituzzjonijiet €46,977,402.72 €50,140,522.55
Total ta’ pagamenti f’Home Care 6,445 7,023 €28,907.12 €30,425.65
Total ta’ korrispondenza mahruga 909,189 865,883
Total ta’ ittra FEAD 8,099 7,911
Total ta’ ittra SFFD 37,558 45,924
Total ta’ ittra informattiva dwar il-
Bagit 125,532 107,413
Total ta’ ittra ACRT _SMS 20,001 | 822

Processar ta’ applikazzjonijiet

Fis-sena 2023 inhargu 289 notifika ghall-pensjoni tar-romol u 4,306 notifiki ghal dawk li jkunu waslu
biex jilhqu 1-eta pensjonabbli taghhom, sabiex japplikaw ghall-pensjoni tal-irtirar.

Statistika
Is-Sezzjoni pprovdiet ukoll statistika relatata ma’ mistogsijiet parlamentari jew biex tghin fid-

decizjonijiet marbuta mal-bagit kif ukoll statistika fuq benefi¢¢juli partikolari matul is-sena.
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Statistika ohra li kontinwament tintalab hija 1-qalba tal-pagamenti marbuta mal-benefic¢ju minn

cekkijiet ghall-pagamenti bankarji.

Appelli lill-Arbitru
Din it-tabella turi n-numru ta’ appelli li dahlu u nstemghu anke aktar minn darba fis-sena 2023 meta

kkomparati mas-sena ta’ qabel.

Appelli 2022 2023
A. Numru ta’ appelli ghas-smigh
. . . 707 486*
(1) Migjuba mis-sena ta’ gabel
§ e 163
(i1) Differit
o o 807 719%
(iii) Appelli mibghuta din is-sena
B. Numru ta’ appelli decizi
. . 250 308
@) Decizi kontra l-appellant
B . 71 109
(i1) De¢izi favur l-appellant
o 269 189
(iii) Irtirati mill-appellant
. . 35 13
(iv) Ikkancellati
o 198 158
) Revokati mid-Dipartiment
. o 160
(vi) Differiti
. . . 31 12
(vii) Sine Die
. - 56 16
(viii) Ezawriti/Respinti/Dezert
444 563
Appelli Pendenti

*inkluzi appelli relatati mal-Pensjoni tal-Invalidita

*inkluzi appelli relatati mal-Pensjoni tal-Invalidita — inkorporati fi statistika wahda

*inkluzi l-appelli pendenti kemm dawk differiti kif ukoll appell 1i ghadhom ma nstemghux

Ghotja ghall-Anzjani

Ta’ kull sena, id-Dipartiment jipprocessa 1-Ghotja ghall-Anzjani ghal dawk il-persuni li ghandhom ’il
fuq minn 75 sena u li ghadhom jghixu fil-komunita jew inkella huma residenti f’xi dar tal-anzjani fejn

l-anzjani jkunu qeghdin ihallsu ghalihom infushom.
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Ir-rata applikabbli hi ta’ €300 fis-sena ghal min ghandu ’l fuq minn 75 sena filwaqt li dawk li ghandhom
’il fuq minn 80 sena jithallsu €400 fis-sena.

Matul is-sena 2023 kien hemm 39,980 anzjan jew anzjana li bbenefikaw minn din 1-ghotja, fejn

bejniethom thallsu l-ammont ta’ €13,952,541. Min jilhaq I-eta matul is-sena, jithallas pro-rata.

Bonus Kontribuzzjonijiet Nieqsa

Persuni li jkunu lahqu 1-eta tal-pensjoni imma ma jikkwalifikawx ghal pensjoni kontributorja ghax ma
hallsux bizzejjed kontribuzzjonijiet tas-Sigurta Socjali, jithallsu bonus darba f’sena. Ir-rata applikabbli
hi ta’ €450 fis-sena ghal min hallas anqas minn hames (5) snin ta’ kontribuzzjonijiet, filwaqt li dawk li
hallsu aktar minn Hames (5) snin, thallsu €550 fis-sena, b’zieda ta’ €50 mis-sena ta’ qabel
rispettivament. Matul is-sena 2023, kien hemm 13,431 persuna li bbenefikat minn dan il-bonus fejn
bejniethom thallsu l-ammont ta’ €6,642,990. Min jilhaq l-eta pensjonabbli matul is-sena, jithallas

prorata.

Ghotjiet ta’ Darba

Ghal darb’ohra, id-Dipartiment tas-Sigurta Socjali pprocessa l-applikazzjonijiet u l-pagamenti skont 1-
iskemi ppubblikati fil-Gazzetta tal-Gvern datata 28 ta’ April, 2023, ghal dawk li: (i) kienu impjegati f’xi
dipartimenti tal-Gvern, f’xi korporazzjoni jew entita fis-Settur Pubbliku wara li ghamlu xi Zmien iservu
f’wiehed mill-korpi tax-xoghol imwaqqfa qabel 1-1979; (ii) kienu impjegati mal-Gas Board sakemm
dan spi¢¢a u wara kienu impjegati mal-Korporazzjoni Enemalta u (iii) kienu apprentisti mal-Malta

Electricity Board sakemm dan spi¢¢a u wara kienu impjegati mal-Korporazzjoni Enemalta.

In-numru ta’ beneficjarji mhallsa fis-sena 2023 skont I-iskemi kif imhabbra fil-Gazzetta tal-Gvern kien

ta’ 4,775 fejn bejniethom thallsu s-somma ta’ €8,329,553.65.

Staff
Matul is-sena 2023, in-numru tal-impjegati fid-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali, inkluzi staff mill-IPSL
u ERL, kien skont din it-tabella ta’ hawn taht:

31.12.2023
Gradi fis-Servizz Generali 116
Industrijali/Messaggiera 14
RSSL 9
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ERL 3

Total 142

DIVIZJONI GHALL-GHAJNUNA FINANZJARA U OSSERVANZA

Direttorat ghall-Ghajnuna Finanzjarja u Investigazzjonijiet

Lejn l-ahhar tas-sena 2019 inhatar Direttur Generali bir-responsabbiltajiet tieghu ikopru 1-Ghajnuna
Finanzjarja u Osservanza (ISCD), filwaqt li d-Direttur responsabbli mill-Osservanza ta’ Benefi¢¢ji
nghata r-responsabbiltajiet ukoll tal-Benefic¢ji mhux Kontributorji. Ghaldagstant, dan id-Direttorat
beda jgib l-isem ta’ Direttorat ghall-Ghajnuna Finanzjarja u Investigazzjonijiet (ISID).

Benefi¢¢ju Socjali relatat mal-pandemija tal-Covid-19

Wara 1i matul is-snin 2020 u 2021, id-Divizjoni ghall-Ghajnuna Finanzjarja u Osservanza kienet giet
fdata ir-responsabbilta tmexxi l-proceduri mehtiega sabiex jithallsu 1-benefi¢¢ji soéjali temporanji
relatati mal-pandemija tal-Covid-19, matul is-snin 2022 u 2023 sar xoghol sabiex jingabru hlasijiet li
ma kinux dovuti f’wiehed mill-benefic¢ji mnedija. Benefi¢jarji 1i ma kinux eligibbli ghal dawn il-

benefic¢ji ntalbu jhallsu lura l-ammont ta’ €477,192 li minnhom ingabru lura I-ammont ta’ €427,425.

In-Work Benefit Unit
Matul is-sena 2022, ir-responsabbilta ta’ din it-tagsima ghaddiet ghand id-Divizjoni ghall-Ghajnuna
Finanzjarja u Osservanza. Din ir-responsabbilta ghaddiet fi zmien illi thabbru mizuri ta’ titjib permezz
tal-Bagit 2022. Il-mizuri ffukaw fuq twessigh konsiderevoli ta’ dhul minn xoghol i jigi mehud
inkonsiderazzjoni ghal kalkolu ta’ hlas lill-genituri bi tfal taht it-tlieta u ghoxrin sena.
o Ghal koppji fejn it-tnejn jahdmu, il-limitu tad-dhul zdied minn €35,000 ghal €50,000 fis-sena;
e Ghal koppji fejn wiehed mill-genituri jahdem, il-limitu tad-dhul zdied minn €26,000 ghal
€35,000 fis-sena;
e Ghal genituri wahidhom 1i jahdmu, il-limitu tad-dhul zdied minn €23,000 ghal €35,000 fis-
sena.
Sabiex aktar genituri jigu eligibbli ghal dan il-benefi¢¢ju, minhabba li studji varji kienu ged juru illi
diversi genituri ma kinux qeghdin japplikaw, tnedew diskussjonijiet mal-Kummissarju tat-Taxxi u I-
MITA. Dawn id-diskussjonijiet wasslu sabiex id-Divizjoni jkollha stampa ta’ min jista’ jkun eligibbli u

ghaldagstant tinholoq struttura ta’ hlas awtomatiku minghajr ma wiehed ikollu ghalfejn japplika.

Din is-sistema teknologika wasslet sabiex in-numru ta’ benefi¢jarji zdiedu minn 8,640 matul is-sena

2021 ghal 24,700 matul is-sena 2023.
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UNIT GHAL BENEFICCJI MHUX KONTRIBUTORJI

Mizuri godda fil-Benefic¢¢ji mhux Kontributorji 2023

Zieda tal-Gholi tal-Hajja

Persuni i jir¢ievu Pensjoni tal-Etd mhux Kontributorja u kif ukoll persuni li jir¢ievu Assistenza ghal
Dizabbilta Severa u Assistenza ghal Persuna b’ Vista Batuta li jilhqu 1-eta ta’ sittin (60) sena, raw zieda
fil-pensjoni taghhom ta’ €9.90 fil-gimgha bhala Gholi tal-Hajja u kif ukoll €2.60 fil-gimgha, sabiex
gawdew minn zieda shiha ta’ €12.50 fil-gimgha.

Ghotja ghal Carer

Bi tkomplija mar-riforma fil-benefic¢ji tal-carers, minn Jannar 2021 gie introdott beneficcju gdid ghall-
genituri li ma jkollhomx possibbilta li jahdmu biex jichdu hsieb wild b’dizabbilta fl-eta ta’ aktar minn
16-il sena u I-wild ikun intitolat ghall-Assistenza Mizjuda ghal Dizabbilta Severa. Il-benefi¢¢ju, bl-
isem ta’ Ghotja ghal Carer, beda jithallas fl-ammont ta’ €300 fis-sena f1-2021 u €500 fis-sena f1-2022.
Minn Jannar 2023, il-pagament tal-Ghotja ghal Carer zdied minn €500 ghal €4,510 fis-sena sabiex beda

jithallas fl-ekwivalenti ta’ nofs il-paga minima nazzjonali netta.

Tapering tal-Benefi¢¢ji Socjali

Minn Jannar 2023, l-in¢entiv tat-Tapering tal-Benefic¢ji, li jgawdu minnu persuni li jkunu jir¢ievu
Ghajnuna So¢jali u jidhlu fid-dinja tax-xoghol, gie mtejjeb billi r-rati zdiedu b’10%. B’hekk, fl-ewwel
sena tax-xoghol il-benefic¢jarju jibga’ jircievi 75% tal-beneficju, 55% tal-benefi¢cju fit-tieni sena u

35% tal-beneficcju fit-tielet sena.

Ghajnuniet So¢jali

Sas-sena 2021, persuni benefi¢jarji tal-Ghajnuniet Soc¢jali kienu jir¢ievu zewg terzi tal-gholi tal-hajja
mhabbra mill-Gvern. Sa minn Jannar 2022 u tkompliet matul is-sena 2023, dawk fuq 1-Assistenzi
Soc¢jali bdew jiehdu z-zieda shiha ghall-oghli tal-hajja flok Zzewg terzi taz-zieda tal-oghli tal-hajja.

Persuni bla indirizz fiss bdew jinghataw 1-Ghajnuna Soc¢jali taht skrutinju professjonali.

Allowance ghal Carers u Assistenza Soc¢jali

Persuni wahedhom li jkunu jghixu ghal rashom fuq l-assistenza so¢jali u jmorru jghixu ma’ qarib anzjan
biex jiehdu hsiebu, jekk jikkwalifikaw ghall-Allowance ghal Carers mhux mizjuda, sas-sena 2022 kienu
jesperjenzaw tnaqqis fid-dhul taghhom. Dan jigri minhabba 1i ma kinux meqjusa bhala 1-kap tal-familja.
Mill-1 ta’ Jannar, 2023, gie introdott tibdil li bih dawn il-persuni xorta jibqghu jir¢ievu I-istess ammont

ta’ beneficcju li kienu jircievu qabel.
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Allowance ghal Carers/Allowance Mizjuda ghal Carers

Bis-sahha tar-riforma fl-2017, matul l-ahhar snin tnehha t-test tal-mezzi u nghata d-dritt ghall-
Allowances ghal Carers ghall-persuni mizzewga. Dan id-dritt kien estiz ukoll ghal min ikun f’unjoni
¢ivili jew koabitazzjoni registrata. Minhabba 1i jista’ jkun hemm sitwazzjonijiet fejn persuni li jkunu
jghixu flimkien ikollhom restrizzjonijiet legali sabiex jirregistraw il-koabitazzjoni taghhom, gie
introdott tibdil sabiex persuni li jkun ippruvat li ilhom jghixu flimkien bhala koppja ghal mill-anqas 10
snin, ikunu megqjusa bhala li jghixu f’koabitazzjoni u ghalhekk jistghu jibdew jikkwalifikaw ghall-

Allowances ghal Carers.

Ghajnuna Medika

Minn Jannar 2023, persuni li ma jkunux f’impjieg u li jkunu jir¢ievu l-benefi¢cju kontributorju tal-Mard
jew tal-Qghad jistghu jigu intitolati ghall-Assitenza ghal Mard (SKA) jekk jissodisfaw it-test tal-mezzi
tal-Ghajnuna ghal Mard. F’dawn il-kazijiet id-dhul li jkun gej mill-Beneficc¢ju tal-Mard jew tal-Qghad
beda jigi injorat ghall-finijiet ta’ test tal-mezzi fl-Ghajnuna Medika.

Mizuri Addizjonali

Matul is-sena 2020 inbdew diskussjonijiet mal-Uffi¢cju tas-CIO (MSPC) u kif ukoll mal-MITA sabiex
issir qabza ta’ kwalita min-naha tat-teknologija tal-informatika. Dawn id-diskussjonijiet, 1i komplew
anke matul is-snin 2021, 2022 u 2023 jiffukaw sabiex jigu mibnija web-services u l-informazzjoni li
jkollhom bzonn l-uffi¢jali fi hdan it-Tagsimiet tal-Benefic¢ji mhux Kontributorji u 1-Osservanza tal-
Benefic¢ji, tkun accessibbli minnufih minghajr ma jkun hemm il-htiega 1i jitolbu l-informazzjoni.
B’hekk ix-xoghol fuq l-applikazzjonijiet jithaftef, jigi simplifikat u aktar effi¢jenti. Ix-xoghol fuq dawn
il-web-services miexi b’ritmu mghaggel u tnieda web-service mal-entita Jobsplus u web-services ma’

entitajiet ohrajn waslu biex jitnedew.

Barra minn hekk, il-Unit tal-Benefi¢¢ji mhux Kontributorji u 1-Unit tal-Business Intelligence, ghall-
ewwel darba bdew jikkomunikaw dirett mal-applikanti, f’kaz ta’ dokumenti nieqsa mill-applikazzjoni
sottomessa u mhux jghaddu I-file lill-hub regjonali ta’ servizz.gov, sabiex jintalbu dawn id-dokumenti
nieqsa. Dan qieghed isir permezz ta’ pjattaforma virtwali li giet mibnija flimkien ma’ stakeholders
ohrajn bhall-MITA u 1-Uffi¢¢ju tas-CIO. 1d-diskussjonijet mal-uffi¢jali ta’ servizz.gov issoktaw sabiex

aktar servizzi jigu simplifikati ghall-benefic¢ju tan-nies.
Tkompla x-xoghol ukoll fuq is-sistema virtwali tal-Unit tal-Benefi¢¢ji mhux Kontributorji, il-Unit tal-

Osservanza tal-Benefi¢¢ji, il-Unit tal-In-Work Benefit, il-Unit tal-Ghajnuna Supplimentari u 1-Unit tal-

Benefi¢¢ju tal-Energija.
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[1-Unit li tiehu hsieb il-hlasijiet zejda (overpayments) beda process gdid fuq notifiki lil dawk il-persuni
li jkollhom ammonti dovuti pendenti mad-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali. Kull sitt xhur gieghda
tintbaghat ittra ta’ informazzjoni, fejn I-individwu jigi mgharraf kemm kien I-ammont originali u kemm

baqaghlu jhallas.

Business Intelligence Unit u Single Means Testing fi hdan id-Divizjoni ghall-Ghajnuna

Finanzjarja u Osservanza

Id-Divizjoni ghall-Ghajnuna Finanzjarja u Osservanza tiehu bis-serjeta I-evalwazzjonijiet i jintbaghtu
minn zmien ghal zmien mill-Uffi¢¢ju tal-Awditur Generali. Ghaldaqstant, fi Frar tal-2016 tnediet il-
Business Intelligence Unit sabiex b’kollaborazzjoni mat-Tax Compliance Unit jibdew jigu evalwati 1-
applikazzjonijiet godda li jir¢ievi dan id-Direttorat. Din is-sistema preventiva qgieghda sservi sabiex jigi
evitat frodi potenzjali fil-fazi inizjali tal-applikazzjoni u mhux wara li l-persuna tkun inghatat il-

benefi¢¢ju koncernat.

Matul is-sena 2023 din il-Unit giet imsahha u kompla x-xoghol b’mod kontinwu u utli. Ghaldagstant
qieghda tigi riprodotta tabella li taghti stampa ¢ara tan-numru ta’ applikazzjonijiet li gew skrutinizzati

ghall-perijodu minn Jannar sa Dicembru 2023.

Applikazzjonijiet Godda/

Benefi¢éju Kazijiet ohra Total
Pensjoni tal-Eta Applikazzjonijiet Godda 263
Kazijiet ohra 13
Ghajnuna Socjali Applikazzjonijiet Godda 548
Kazijiet ohra 15

Ghajnuna So¢jali (genitur

single) Applikazzjonijiet Godda 410
Kazijiet ohra 1
Assistenza fuq abbuz minn
stuperfacenti Applikazzjonijiet Godda 0
Kazijiet ohra 0

Assistenza ghal Persuni

b’Vista Batuta Applikazzjonijiet Godda 0

Kazijiet ohra 0

Subsidiary Unemployment
Assistance Applikazzjonijiet Godda 442
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Kazijiet ohra 0

Assistenza ghal Carers Applikazzjonijiet Godda 0
Kazijiet ohra 0
Assistenza Mizjuda ghal

Carers Applikazzjonijiet Godda 0
Kazijiet ohra 0

Ghajnuna ghal Mard Applikazzjonijiet Godda 818
Kazijiet ohra 9

Ghotja tal-Halib Applikazzjonijiet Godda 32
Kazijiet ohra 0

Assistenza ghal Dizabbilta

Severa Applikazzjonijiet Godda 0
Kazijiet ohra 0
Assistenza ghal Dizabbilta Applikazzjonijiet Godda 0
Kazijiet ohra 0
UA /UAT Applikazzjonijiet Godda 346
Kazijiet ohra 5
Total 2,902

I1-Unit 1i tirrelata ma’ testijiet tal-mezzi bdiet l-operat taghha matul Lulju 2019, wara li gie appuntat
Assistent Direttur, u lI-ewwel funzjonijiet kienu illi tigi zviluppata sistema teknologika fuq SABSWeb
sabiex jibdew jigu evalwati l-benefi¢jarji tas-Sigurta Socjali mil-lenti ta’ livelli ta’ bzonn. Din is-
sistema teknologika tnediet u qieghda tahdem. Matul is-snin 2020 sal-2023 saru diversi lagghat ma’
partijiet interessati rilevanti u kif ukoll bdiet tithaddem is-sistema teknologika fuq WebSABS sabiex
jigu studjati d-diversi xejriet tas-socjeta u dan bil-ghan li jibgghu jigu mtejba u msahha I-benefic¢ii
socjali. Matul is-sena 2023 id-Divizjoni kompliet tevalwa statistiki varji minn din is-sistema sabiex
stajna niehdu sehem f’laqghat imnedija minn fora Ewrope;j li jirrelataw mal-evalwazzjoni tal-Minimum
Income Schemes fl-Unjoni Ewropea u kif ukoll sabiex jigi evalwat il-mekkanizmu tal-COLA

addizzjonali jew kif inhu issa riferut Benefic¢ju ghall-Oghli tal-Hajja.

Skema tal-Pensjonijiet/Assistenzi ghal Dizabbilta u Allowance ghal Carers mhux Kontributorji

In-numru ta’ persuni li bbenefikaw mill-Pensjoni tal-Eta mhux Kontributorja naqsu b’4% matul is-sena
2023 fuq is-sena 2022. Dan it-tnaqqis kontinwu, innutat matul I-ahhar tmien (8) snin, jindika illi aktar
persuni qgeghdin ikunu eligibbli ghall-Pensjonijiet Kontributorji milli ghall-Pensjonijiet mhux

Kontributorji.
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[I-mizura introdotta fil-Bagit 2015, fejn persuni b’dizabbilta setghu jibbenefikaw mill-Assistenza ghal
Dizabbilta Severa/Vista Batuta u 1-paga minn xoghol ma tigix maghduda fit-test tal-mezzi, kompliet
izzid pozittivament in-numru ta’ benefic¢jarji . Matul is-sena 2022, it-test tal-mezzi tnehha kompletament
fir-rigward tal-assistenzi kollha ghal dizabbilta. Dan flimkien mal-introduzzjoni ta’ xi dizabbilitajiet
ohra li gew mizjuda fl-Att dwar is-Sigurta Socjali. Fil-fatt, in-numru ta’ beneficjarji tal-Assistenza ghal
Dizabbilta Severa u 1-Assistenza ghal persuni b’Vista Batuta matul is-sena 2023 zdiedu bi 2% fuq is-
sena 2022.

Matul is-sena 2017 tnediet riforma fl-Assistenzi ghal Dizabbilta, u f’dan ir-rigward gew introdotti zewg
assistenzi godda. L-introduzzjoni tal-Assistenza Mizjuda ghal Dizabbilta Severa kienet suc¢¢ess u f’dan
ir-rigward bdew jibbenefikaw minnha 243 benefi¢¢jarju matul is-sena 2017. F1-2020, din l-assistenza
kompliet tigi riformata fejn kif imwieghed bdiet tithallas bl-ekwivalenti ghall-Paga Minima Nazzjonali
netta. Matul is-sena 2023, 956 persuna bbenefikat minn din l-assistenza, zieda ta’ 2% fuq is-sena 2022.
Iz-Zieda ta’ persuni jibbenefikaw mill-Assistenza ghal Dizabbilta matul is-sena 2023 kienet ta’ 17%.
Is-sena 2017 introduciet riforma fl-allowances ghal carers, fejn giet introdotta 1-Allowance Mizjuda
ghal Carer b’parametri aktar vantaggjuzi sew ghal carer u kif ukoll ghall-pazjent. L-Allowance Mizjuda
ghal Carer issostitwiet dik li qabel konna nsejhulha Pensjoni tal-Wens. In-numru ta’ benefi¢jarji f’din
ix-xorta ta’ allowance mis-sena 2022 ghas-sena 2023 baqga’ fl-istess livelli.

Is-sena 2019 rat it-tkomplija tar-riforma fl-Allowance ghal Carer, fejn gie eliminat il-kalkolu tat-test
tal-mezzi. Fil-fatt, din il-mizura mill-ewwel tat il-frott ghaliex giet riversa t-tendenza tat-tnaqqis ta’
beneficjarji fis-snin pre¢edenti. Matul is-sena 2023, in-numru ta’ beneficjarji kompla jizdied bi 15%

fuq is-sena 2022.

Tip ta’ Pensjoni/Allowance/Assistenza 2022 2023 + or -
Pensjoni tal-Eta 4,316 4,146 -170
Assistenza ghal Persuna b’Vista Batuta 431 428 -3
Assistenza ghal Dizabbilta Severa 3,945 4,044 99
Assistenza Mizjuda ghal Dizabbilta Severa 940 956 16
Assistenza ghal Dizabbilta 353 414 61
Allowance Mizjuda ghal Carer 1,520 1,507 -13
Allowance ghal Carer 421 486 65
TOTAL 11,926 11,981 55

Ghajnuna So¢jali, Ghajnuna ghal Mard, Tnaqqis Gradwali tal-Benefi¢¢ji u Ghajnuna
Supplimentari

Wara li esperjenzajna tnaqqis drastiku fin-numru ta’ persuni li bbenefikaw mill-Ghajnuna Socjali ghal
Dizimpjieg matul is-snin 2015/2016/2017/2018/2019 u zdied ftit f1-2020, matul is-snin 2021, 2022 u
2023 in-numru ta’ benefi¢jarji rega’ beda jonqos. Matul is-sena 2023 in-numru ta’ benefi¢jarji naqsu

b’20% fuq is-sena 2022. Fost ragunijiet ohra, bhar-reziljenza tal-ekonomija u I-mizuri li gew introdotti
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mill-Gvern f’oqsma diversi, il-politika tal-‘Making Work Pay’ kompliet issahhah dan is-settur u

ghalhekk in-nies jirregistraw ghax-xoghol kompla jonqos.

Ghat-tmien sena konsekuttiva, wara l-esperjenza pozittiva tas-snin 2015 sa 2022 fejn in-numru ta’
persuni li bbenefikaw mill-Ghajnuna Soc¢jali kien naqas b’mod drastiku, din it-tendenza ta’ tnaqqis
baqghet tigi sostnuta wkoll matul is-sena 2023. U dan minkejja l-effetti tal-pandemija tal-Covid-19
matul is-snin 2020 u 2021. Fil-fatt, il-beneficjarji tal-Ghajnuna Soc¢jali matul is-sena 2023 naqsu b’5%
fuq is-sena 2022. Bhalma gie mfisser fil-paragrafu ta’ qabel, dan it-tnaqqis huwa parti minnu dovut
ghall-introduzzjoni u t-tishih tal-iskema tat-Tnaqqis Gradwali tal-Benefic¢¢ji f’Bagits successivi. L-

introduzzjoni tal-In-Work Benefit huwa fattur iehor li wassal ghal dan it-tnaqqis pozittiv.

In-numru ta’ persuni li bbenefikaw mill-Ghajnuniet ghal Mard matul is-sena 2023 naqqsu b’4% fuq is-
sena 2022. Filwaqt illi I-benefic¢jarji tal-Ghajnuna Supplimentari matul is-sena 2023 naqsu bi ftit aktar
minn 2% fuq is-sena 2022. Matul is-sena 2023, il-Unit kompliet ukoll bl-ipprocessar tal-
applikazzjonijiet ghall-BeneficCju tal-Energija fejn dahlu total ta’ 764 applikazzjoni gdida, 1i gew
evalwati fejn it-tnaqqis relattiv kien direttament maghmul minn kontijiet tal-ARMS Ltd. Minn dan in-
numru ta’ applikazjonijiet godda, 559 kienu eligibbli u 205 kienu mi¢huda. Tajjeb jinghad illi 1-Unit

responsabbli mill-Benefi¢¢ju tal-Energija pprocessat 84,013-il pagament matul is-sena 2023.

Is-Subsidiary Unemployment Assistance tinghata lil dawk il-persuni li jitolbu I-azil u jinghataw l-istatus
ta’ Protezzjoni Sussidjarja. Dan il-benefi¢éju jissejjah core benefit skont 1-Avvizi Legali fir-rigward.
Matul Novembru tas-sena 2014 kienet ittichdet id-decizjoni li l-benefi¢jarji ta’ din ix-xorta ta’
assistenza jibdew jithallsu taht benefit type Subsidiary Unemployment Assistance. In-numru ta’
beneficcarji matul is-sena 2023 zdiedu bi 12% fuq is-sena 2022. Din iz-zieda rregistrata b’sehh mis-
sena 2022, hija attribwita minhabba li Malta bdiet thaddem direttiva tal-Kummissjoni tal-Unjoni
Ewropea fir-rigward ta’ persuni mill-Ukrajna li fittxew rifugju f’Malta u ghandhom fil-pussess taghhom

certifikat ta’ protezzjoni temporanja.

L-iskema tat-Tnaqqis Gradwali tal-Benefic¢¢ji giet introdotta matul is-sena 2014, u kompliet tigi msahha
matul is-sena 2015. [z-zieda fil-benefi¢jarji li rajna mis-sena 2014 ghas-sena 2015 kienet nota pozittiva
ghaliex dan fisser illi I-persuni li bdew jibbenefikaw minn din l-iskema bdew jippartecipaw fid-dinja
tax-xoghol u ghalhekk ma baqghux jiddependu mill-benefic¢ji socjali. In-numru ta’ benefi¢jarji matul
is-sena 2016 kompla jesperjenza zieda ta’ 32% fuq is-sena 2015. Barra minn hekk, in-numru ta’
benefi¢jarji ghas-sena 2017 kompla jizdied b’16% fuq is-sena 2016. Is-snin 2018, 2019, 2020, 2021,
2022 u 2023 irritornaw tnaqqis ta’ 3%, 22%, 26%, 19%, 8% u 19% ghal dawn is-snin konsekuttivi. Dan
it-tnaqqis flimkien mat-tnaqqis fil-benefi¢jarji tal-Ghajnuna Socjali jikkonferma r-rizultati ta’ diversi

studji fejn il-maggoranza ta’ persuni li tterminaw it-tliet snin ta’ hlas ta’ benefic¢ju zammew l-impjieg
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taghhom u ma regghux irrikorrew ghal xi xorta ta’ benefic¢ju soc¢jali. Dawn iz-zidiet qeghdin isahhu 1-

argument tal-prin¢ipju ‘Making Work Pay’.

Tip ta’ Benefi¢¢ju Soéjali 2022 2023 +or-
Ghajnuna Socjali ghal Dizimpjieg 543 435 -108
Ghajnuna Socjali* 6,690 6,370 -320
Ghajnuna ghal Mard 11,284 10.828 -456
Ghotja ghal Halib 54 47 -7
Ghajnuna dwar il-Lebbra 18 15 -3
Ghajnuna dwar it-Tuberkolozsi 1 1 0
Ghajnuna Supplimentari 22,055 21,549 -506
Subsidiary Unemployment Assistance 1,593 1,787 194
Tnaqqis Gradwali tal-Beneficcji 1,495 1,213 -282
TOTAL 43,733 42,245 -1,488

* Ghajnuna Socjali tfisser SA/SUP/DAD

Statistika ta’ kazijiet li ghaddew mis-sezzjonijiet tal-Unit Benefi¢¢ji mhux Kontributorji

Total Benefits January - December 2023
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UNIT GHALL-OSSERVANZA TAL-BENEFICCJI

[I-Unit ghall-Osservanza tal-Benefic¢ji (BCU) fi hdan id-Direttorat ghall-Ghajnuna Finanzjarja u
Investigazzjonijiet (ISID) huwa fdat bir-responsabbilita li jinvestiga kull rapport fejn jigi allegat li
hemm nuqqas ta’ osservanza fil-hlas ta’ benefic¢ji socjali, imhallsa taht 1-Att dwar is-Sigurta Socjali

(Kap.318).

[1-Unit ghall-Osservanza ta’ Benefic¢ji juza r-rizorsi kollha tieghu biex jinvestiga fid-dettall kull rapport
li jir¢ievi fejn hu allegat nuqqas ta’ osservanza fil-hlas ta’ benefic¢ji socjali u jasal ghall-konkluzjonijiet

tieghu fuq dak 1i jkun sab wara li jkun investiga 1-kaz sew.

F’kazijiet fejn l-ezitu tar-Rapport Investigattiv ikun li I-benefi¢jarju/a mhux qieghed/qieghda, fil-fehma
tal-Unit, jithallas/tithallas skont il-provvedimenti tal-Att dwar is-Sigurta Socjali, ir-rapporti bir-
rakkomandazzjonijiet tieghu, jigu mghoddija lid-Direttur Generali (ISC) u lid-Direttur Generali (SS)
biex il-Bord imniedi minnhom jiddec¢iedi x’ghandu jsir f’kull kaz. 1d-DSS wara li jwettaq hidmietu fuq

dawn il-kazijiet jirreferi lura r-rizultat ta’ kull kaz 1ill-Unit ghall-Osservanza ta’ Benefic¢ji.

Sorsi ta’ Informazzjoni

Bhal fis-snin li ghaddew, ir-rapporti ta’ kazijiet fejn hu allegat li m’hemmx osservanza fit-tehid ta’
beneficéji socjali skont il-provvedimenti tal-Att dwar is-Sigurta Socjali jaslu ghand il-BCU b’diversi
mezzi uminn diversi sorsi, fosthom minghand il-pubbliku, mill-uffic¢ji ta’ servizz.gov u minn uffi¢jali
fi hdan id-DSS. Il-pubbliku huwa konxju tal-operat effettiv tal-BCU u ghaldagstant kompla sena wara
sena jissottometti numru ta’ rapporti, li I-parti 1-kbira minnhom ikunu anonimi. Dawn ir-rapporti jaslu
fil-Unit l-iktar permezz tat-telefown, inkluz il-freephone (80072345), permezz tal-indirizz elettroniku
(benefitscompliance@gov.mt), permezz ta’ ittri u ta’ midja ohra. Il-pagna tal-internet tal-BCU tipprovdi
wkoll il-fa¢ilita lil min ikun jixtieq jissottometti rapport ghall-investigazzjoni online kemm bil-Malti
kif ukoll bl-Ingliz, u ttih 1-ghazla li jekk jixtieq jista’ jibga’ anonimu. Dan il-Unit jaghmel ukoll uzu
mill-informazzjoni finanzjarja li tigi mtellgha fuq is-Sistema Amministrattiva Benefic¢ji Socjali
(SABS) 1i hija sistema kompjuterizzata operata mid-DSS. Din l-informazzjoni li tinkiseb minn
istituzzjonijiet finanzjarji lokali tintuza biex il-BCU jsegwi mill-qrib l-izvilupp li jkun hemm f’kull kaz

fejn il-beneficjarji ta’ benefic¢ji mhux kontributorji jkollhom kapital li jeccedi t-test tal-mezzi.

Kordinazzjoni

Matul is-sena 2023, il-BCU kompla jsahhah l-operat tieghu billi kkordina ma’ numru ta’ dipartimenti u
entitajiet governattivi kif ukoll mas-settur privat sabiex jigbor kull informazzjoni li tkun ikkunsidrata
kru¢jali biex jigu konkluzi l-investigazzjonijiet tieghu. Kompla jahdem ukoll fuq inizjattivi biex
jidentifika sorsi ohra ta’ fejn jista’ jkun hemm nuqqgas ta’ osservanza fil-hlas ta’ benefi¢¢ji skont il-

provvedimenti tal-Att dwar is-Sigurta Soc¢jali. Matul 1-2023, iI-BCU kompla jinvestiga kazijiet ta’
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benefi¢jarji li jir¢ievu benefic¢ji mhux kontributorji fir-rigward ta’ dhul minn interessi li jeccedu 1-
iskala skont il-provvedimenti tal-Att dwar is-Sigurta Socjali (Kap.318), kazijiet ta’ persuni li jkunu
jircievu xi wiehed mill-Allowances ghal Carers, sabiex jigi assigurat il-benesseri tal-pazjent u kif ukoll

investigazzjonijiet spontanji fir-rigward ta’ benefic¢jarji ta’ assistenzi mhux kontributorji ohra.

Operat

[I-BCU, permezz tal-Ispettorat tieghu wettaq 516-il spezzjoni fuq is-sit matul is-sena 2023. Mill-
ispezzjonijiet fuq is-sit u mill-investigazzjonijiet kollha maghmula minn dan il-Unit, 729 kaz gew
konkluzi matul din l-istess sena. Mill-kazijiet kollha investigati matul l-istess perjodu, instab li 221 kaz

kienu mhallsa skont il-provvedimenti tal-Att dwar is-Sigurta Soc¢jali (Kap. 318).

[1-BCU ghamel rakkomandazzjonijiet fuq 508 kazijiet fejn irrizulta li ma kienx hemm osservanza fil-
hlas tal-benefic¢ji skont il-provvedimenti tal-Att dwar is-Sigurta Socjali, sabiex dawn jigu sospizi jew
riveduti skont il-kaz u sabiex kull hlas li kien imhallas zejjed jingabar lura. Sal-ahhar ta’ Dicembru
2023, il-BCU kien ir¢ieva jew gabar informazzjoni shiha jew parzjali minghand id-DSS fuq 894 kaz li
kienu jkopru 1,153 benefi¢cju socjali (ara t-tabella). Uhud minn dawn il-kazijiet kellhom iktar minn

benefi¢cju wiehed li kien ged jigi mhallas.

Mill-informazzjoni li I-BCU ir¢ieva jew gabar minghand id-DSS fuq kazijiet li kienu gew investigati

minnu, huwa stmat li matul is-sena 2023 gew iffrankati €5,965,273.

Benefic¢cji li ma kinux imhallsa skont il-provvedimenti tal-Att dwar is-
Sigurta So¢jali

Pensjoni tal-Invalidita 6
Allowance Supplimentari 28
Allowance tat-Tfal 62
Suppliment tat-Tfal 0
Assistenza ghall-Mard 337
Assistenza Socjali 128
Assistenza ghall-Qghad 21
Pensjoni tal-Eta 137
Assistenza So¢jali — Genitur Singlu 83
Allowance ghal Carers/Allowance Mizjuda ghal Carers 8
Assistenzi ghal Dizabbilta 52
Benefi¢¢ju Specjali tal-Qghad 3
Tnaqqis Gradwali tal-Beneficcji 3
Benefic¢ju ghall-Energija 47
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Assistenza ghall-Qghad Sussidjarja 230

In-work Benefit 9
Pensjonijiet Kontributorji 2
Total 1,153

Sal-ahhar tas-sena 2023, il-BCU kien ghad bagaghlu 106 kazijiet ghall-investigazzjoni jew biex jigu

konkluzi.

Huwa stmat li matul il-perjodu 2006 (meta kien twaqqaf originarjament id-Direttorat) u s-sena 2023, il-
Unit ghall-Osservanza ta’ Benefi¢¢ji, permezz tal-operat tieghu, ghen biex gew iffrankati madwar

€70,183,712.

*NOTA: Mit-382 kaz li gew investigati internament bhala inizjattivi godda, irrizulta li £°296 kaz
minnhom ma kienx hemm osservanza fil-hlas tal-benefic¢ji skont il-provvedimenti tal-Att dwar is-

Sigurta Socjali.

Unit ghall-Gbir ta’ Benefi¢¢ji Mhallsa Zejda

Is-Sezzjoni inkarigata mix-xoghol sabiex jingabru hlasijiet ta’ benefi¢¢ji zejda matul is-sena 2023
kompliet issegwi u tirkupra pagamenti zejda jew pendenti mill-benefi¢jarji debituri varji. Twettaq ukoll
xoghol mehtieg fir-Registru Pubbliku biex jinstabu testmenti u werrieta tad-debituri mejtin. Debituri li

jaslu ghal ftehim li jhallsu d-dejn b’rati fix-xahar huma wkoll segwiti perjodikament.

Matul 1-2022, is-sezzjoni baghtet 13,840 ittra ta’ intimazzjoni, wettqet 361 tfittxijiet fir-Registru
Pubbliku u min-Nutar Pubbliku u 602 causa mortis mid-Dipartiment tat-Taxxi Interni. Is-sezzjoni kienet

responsabbli ghall-irkupru ta’ €530,507.700 u s-somma addizzjonali ta’ €441,965.26 thallsu online.

DIRETTORAT GHAS-SERVIZZ1 KORPORATTIVI

Id-Direttorat ghas-Servizzi Korporattivi jinkorpora t-Taqsimiet tar-Rizorsi Umani, Kuntratti u

Xiri u Amministrazzjoni. Dan id-Direttorat sas-sena l-ohra kien jaqdi zewg ministeri, jigifieri 1-
Ministeru ghall-Politika So¢jali u d-Drittijiet tat-Tfal u 1-Ministeru ghall-Akkomodazzjoni Soc¢jali u
Affordabbli. Ta’ min jghid li sa Novembru dan id-Direttorat kien ghadu jichu hsieb ukoll it-Tagsima
tal-Finanzi. F’Novembru giet appuntata Direttur ghall-Governanza Finanzjarja u Ppjanar.

Ghaldagstant, it-Taqsima tal-Finanzi mxiet taht dan id-Direttorat.
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It-Taqsima tar-Rizorsi Umani

It-Tagsima tar-Rizorsi Umani hi ¢-¢entru ta’ kull attivita relatata mar-rizorsa umana u people
management. Fost ohrajn tipprovdi sapport u pariri lis-Segretarju Permanenti, lid-dipartimenti u
direttorati, organizzazzjonijiet u entitajiet li jaqghu fid-dekasteru tal-Ministeru ghall-Politika So¢jali u
d-Drittijiet tat-Tfal u dawk 1i jaqghu fid-dekasteru tal-Ministeru ghall-Akkomodazzjoni So¢jali u
Affordabbli.

Matul din is-sena t-Tagsima assistiet b>’mod regolari klijenti interni u esterni billi pprovdiet sapport u
informazzjoni fuq firxa wiesgha ta’ materji relatati mar-Rizorsa Umana jew People Management u
skont kif mitlub u ggwidat mill-amministrazzjoni ¢entrali. Kienet 1-ewwel punt ta’ riferenza kemm fuq
mistogsijiet dwar regoli u mizuri skont il-htiega filwaqt li baqghet dejjem thares il-benesseri tal-
haddiema skont proc¢eduri, protokolli, linji gwida u struzzjonijiet mahruga mill-People and Standards
Division. Il-vizjoni tat-Tagsima hi li tixpruna policies u prattiki ta’ Rizorsa Umana li jippromovu I-
benesseri tal-impjegati u li ttejjeb 1-efficjenza u s-servizzi moghtija mill-impjegati u lill-impjegati
filwaqt li taderixxi ruhha mal-linji gwida u regolamenti li jkunu fis-sehh minn zmien ghal Zzmien u
tippromovi l-ugwaljanza fost il-haddiema li jaqghu taht id-dekasteru biex tersaq kemm jista’ jkun lejn

Servizz ta’ E¢¢ellenza skont I-Istrategija ghall-5 snin ghas-Servizz Pubbliku mfassla f1-2021.

Reklutagg
Minhabba l-izvilupp kontinwu tas-setghat delegati fil-processi tar-reklutagg, it-Tagsima baqgghet
issostni, testendi 1-ghajnuna u tikkordina skont kif mitlub jew mehtieg bl-ahjar mod anke billi titlob
pariri jew linji gwida minn awtoritajiet kompetenti biex jigu mharsa policies u regolamenti mahruga
b’mod ¢entrali. Tul 1-2023 kien hemm 13-il sejha ghall-mili ta’ vakanzi. Dawn kienu magsuma hekk:

e 11-il sejha interna

e 2 sejhiet esterni

o
B’mod intern, it-Tagsima tat is-sapport mehtieg lid-direttorati u d-dipartimenti li jagqghu taht id-
dekasteru tal-Ministeru tul il-process kollu biex jimtlew il-vakanzi ezistenti. Fost dawn wiched isemmi
is-sapport u sostenn moghti fit-twaqqif ta’ tagsimiet ad hoc u fil-pariri mil-lat ta’ People Management
fejn kien hemm bzonn ristrutturar tal-operat jew fejn kien hemm assorbiment ta’ funzjoni minn
Direttorat biex jigi massimizzat 1-aqwa uzu tar-rizorsa umana kemm ghal fini ta’ operat u anke tal-inqas
infiq possibbli. L-istess sapport inghata b’mod professjonali lill-bordijiet tal-ghazla. L-istess sostenn
inghata wkoll lill-istituzzjonijiet ta’ sorveljanza bhall-Kummissjoni ghas-Servizz Pubbliku u 1-P&SD

meta u fejn mehtieg imma l-aktar waqt awditjar ta’ processi tal-ghazla.
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Ma’ dawn wiehed irid izid il-process segwit f’kaz ta’ ingagg ta’ persuni f’pozizzjoni ta’ fidu¢ja li
jirrikjedi kemm kollaborazzjoni intra kif ukoll interministerjali. It-Taqsima qieset li I-parametri u I-
processi jkunu segwiti. Dan biex il-process ikun konformi mal-policy li tirregola tali ingagg kif ukoll

dak tas-segretarjat privat fil-ministeri li jaqghu taht ir-responsabbilta’ tad-Direttorat.

Fil-kaz ta’ promozzjonijiet u progressjonijiet, it-Tagsima kkollaborat bis-shih kemm b’mod centrali
mal-P&SD, kif ukoll b’mod intern biex l-impjegati fid-dekasteru kemm jista’ jkun jiehdu dak li
haqghom fil-hin anke fid-dawl ta’ Direttiva 8. Tul 1-2023 kien hemm 10 progressjonijiet ipprocessati.
Tul 1-2021 sar process rigoruz biex wiehed jaderixxi ma’ mizura li dahlet fis-sehh fl-2016 biex
promozzjonijiet 1i nghataw lil membri tal-istaff li kienu diga fuq l-oghla punt fl-iskala ta’ salarju tal-
grad il-gdid jiehdu ‘progressjoni’ ghal skala oghla skont f’dak l-arrangament. Minn din il-mizura
bbenefikaw 25 persuna. Ma’ dawn wiehed irid izid li nbdew numru ta’ processi ohra li ma jkunux gew
maghluga minhabba li d-dokumentazzjoni ma tkunx ingabret kollha anke ghaliex tali processi ma
jinbdewx qabel il-progressjoni jkun imissa ssir. Wiehed irid izomm f’mohhu li lejn I-ahhar tal-2022
saru diversi hatriet fil-gradi tal-General Service u li bhala tali jkun imisshom konferma fl-appointment

wara li jiskadi z-zmien ta’ prova. Dan kien jammonta ghal 49 persuma.

It-Tagsima hadet hsieb il-process tal-ghazla billi wara li jigi ppubblikat ir-rizultat ta’ sejha ghall-
applikazzjonijiet skont kif delegat, tohrog l-ittra tal-hatra applikabbli skont is-sejha biex tkun konformi
mar-regolamenti spec¢jalment fejn jidhlu time-frames u skont il-parametri ta’ reklutagg kif stabbiliti.
Minn dawn kien hemm disa’ (9) li jinqasmu kif gej:

e Erba’ (4) fil-gradi manigerjali

o  Wiehed (1) fis-servizz generali

e Erba’ (4) fuq sejhiet mahruga f1-2022 u li gew konkluzi f1-2023

Rekords

It-Tagsima hi responsabbli ukoll ghaz-zamma tar-rekords tal-impjegati. Dawn jinkludu l-aggornar tar-
rekords tal-attendenza ta’ madwar 435 impjegat tal-MSPC u 27 impjegat tal-MSAA ipprocessar ta’
applikazzjonijiet ghall-mizuri favur il-bilan¢ bejn xoghol u familja/hajja skont policies interni u ¢entrali,
assistenza fl-ipprocessar tal-Performance Appraisals, 1i jintlaqghu applikazzjonijiet b’rispons ghal
sejhiet u x-xoghol kollu anness skont kif spjegat fl-SOP, l-aggornar tal-Personal Records Sheets, 1-
aggornar u l-hrug tar-rekords tas-servizz (GP 47) kif suppost u fil-hin skont linji gwida godda u I-
ipproccessar u l-kumpilazzjoni ta’ informazzjoni mehtiega ghal twegibiet parlamentari fost 1-ohrajn.
Wiehed irid izid hawnhekk il-mizura gdida tar-remote working u tibdil fl-ipprocessar tat-teleworking.
Tul 1-2022 is-sezzjoni rat li kemm jista’ jkun jintemm il-process ta’ telework u jidhol fis-sehh minghajr

skossi I-kuncett ta’ remote working biex meta f"Marzu 2023 ma jibqax fis-sehh il-kuncett ta’ telework
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issir il-bidla minghajr dewmien u konsegwenzi mhux mixtieqa fuq l-impjegat. Fil-bidu dan kien ifisser
monitoragg rett ta’ min ikun lesta t-tahrig jew le. Tali informazzjoni tinzamm b’mod kunfidenzjali kif
mehtieg imma li hi accessibbli ghall-membri tal-istaff 1i jehtieg jahdem b’din l-informazzjoni. Il-
princ¢ipju ta’ kunfidenzjalita hu meqjus bhala wiehed mill-aktar importanti fil-twettiq tad-dmirijiet tal-
istaff fi hdan it-Tagsima. It-Tagsima tiehu hsieb tipprocessa u tikkordina talbiet ghal trasferimenti skont
kif delegat. F1-2023 kien hemm total ta’ 11-il transfer imqassmin kif gej

e Transfers lejn MSPC -9

e Transfers barra MSPC — 2

o
Ma’ dawn wiehed irid izid li kien hemm numru ta’ trasferimenti intraministerjali li jirrizultaw minhabba
talbiet personali jew minhabba ristrutturar u esigenzi tas-servizz jew minhabba t-trasferiment ta’
funzjoni minn dipartiment ghall-iehor kif imsemmi aktar ’il fuq imma tali ¢aqliq jigi rrekordjat kemm

minhabba rekords, charging ta’ salarji fil-punt korrett, performance appraisals u kontabbilta.

Jigu pprocessati wkoll talbiet ghall-estenzjoni tas-Servizz wara l-eta tal-irtirar skont UPM 9/2018.

Wiehed irid jikkunsidra wkoll in-numru ta’ studenti li jkunu qed igawdu minn espozizzjoni ghad-dinja
tax-xoghol fix-xhur tas-sajf skont skema mhaddma mill-Ministeru ghall-Edukazzjoni.

Saru wkoll zewg exit interviews: wahda fid-9 ta’ Marzu, 2023, u l-ohra fit-8 ta’ Gunju, 2023.

Dixxiplina

It-Tagsima hi inkarigata wkoll mill-amministrazzjoni ta’ proceduri tad-dixxiplina. Sa fejn possibli issir
emfasi fuq people management b’mod professjonali billi titrawwem kultura ta’ prattiki tajba u titqajjem
kuxjenza dwar il-harsien ta’ pro¢eduri u regolamenti. Proc¢eduri dixxiplinarji jittiehdu skont parametri
u regolamenti stabbiliti mill-Kummissjoni dwar is-Servizz Pubbliku skont direttiva 11. It-Tagsima
tassisti wkoll lid-dipartimenti u direttorati fi hdan il-Ministeru biex dawn ir-regolamenti jigu mharsa u
segwita skont kif stipulat u tagixxi skont linji gwida li jigu trazmessi fuq kazijiet jew sitwazzjonijiet
partikolari. Hawnhekk ta’ min wiehed isemmi r-rappurtar skont kif mitlub mir-regolamenti permezz ta’
sistema online u l-aggornar tal-membri rtirati li jistghu jservu fuq bordijiet ta’ dixxiplina wara li dawn

ikunu gew approvati li jaghmlu dan skont kif mitlub mir-regolamenti.

Salarji u hlas dovut lill-impjegati

Funzjoni importanti ohra fir-responsabbilta tad-Direttorat hi l-ipprocessar, il-komputazzjoni u I-
immaniggjar tad-data tal-impjegati fuq il-payroll. It-Taqsima gabret ukoll informazzjoni varja u hadmet
fuq diversi mistogsijiet parlamentari konnessi mal-hlas tal-impjegati msemmija. Dan ix-xoghol dejjem

sar professjonalment, b’mod effi¢jenti u effikaci u b’konformita mad-Direttiva 8. Dan kien jirrikjedi
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kordinazzjoni bejn dawk involuti fiz-zamma tar-rekords u dawk min-naha tas-Salarji biex |-

informazzjoni tkun reali u ezatt minn kull lat.

Xoghol iehor ta’ importanza kbira li jitwettaq minn dan 1-Uffi¢¢ju hu I-aggornament tal-Personal Record
Sheets (PRSs) b’mod elettroniku. Kull PRS tigi aggustata b’kull ¢aqliq fid-data u r-remunerazzjoni tal-
haddiema. Rekords ohra bhal databases tal-allowances gew ukoll kontinwament aggornati anke
minhabba compliance wara ezerc¢izzju ta’ awditjar kif imsemmi aktar ’il fuq. It-Tagsima tara kif tkun
proattiva kemm jista’ jkun u timbarka fuq kompiti biex tkun konformi ma’ kull aggornament li nkunu

infurmati bih.

Din it-Tagsima zammet ukoll kuntatt u hadmet mill-qrib mat-Taqsima tal-Finanzi ta’ dan il-Ministeru.
Inzammet mgharrfa u aggornata bil-komputazzjoni tal-hlas tal-pagi, bin-nefqa fl-allowances, overtime,

bonuses, taxxa, bolla u kull remunerazzjoni ohra.

Ix-xoghol ta’ din it-Taqsima sar fi sfond ta’ kordinament kontinwu mat-Tezor f’Ghawdex u mat-
Taqsima Centrali tas-Salarji tal-Gvern fl-Uffi¢¢ju tal-Prim Ministru. Dan kien element kruéjali fil-
hidma ta’ din it-Tagsima u serva biex l-aggustamenti u emendi fil-pagi hargu korretti u kemm jista’ jkun
fil-hin.

Tahrig u zvilupp

[t-Tagsima kompliet tinkoraggixxi kultura ta’ tishih fl-organizzazzjoni mibnija fuq tahrig u zvilupp billi
tiffacilita access ghal programmi ta’ tahrig u skont il-programm offrut mill-Istitut ghas-Servizz
Pubbliku. Fejn possibbli anke b’mod intern fit-Tagsima saru inizjattivi bhal ‘train the trainer’u ‘sharing
of best practices u brainstorming aqpproaches’ biex ikun massimizzat il-benefi¢¢ju tat-tahrig li jinghata.
Fuq inizjattiva interna wara r-rapporti ta’ Awditjar ta’ Processi ta’ Ghazla ttiehdet 1-azzjoni biex jitfasslu
sessjonijiet ta’ informazzjoni u tahrig ghac-Chairpersons li jservu fuq tali bordijiet. Hemm il-hsieb biex

tali sessjonijiet isiru fuq materji ohra relatati ma’ pro¢eduri ohrajn tul-2024.

Wiehed irid isemmi wkoll il-partec¢ipazzjoni shiha tal-istaff f’seminars jew fora skont kif mehtieg.
Ewlieni fosthom hu l-kumitat li qed jiehu hsieb id-digitilizzazzjoni tal-Pensjoni tas-Servizz (GP 61)
mil-lat ta’ Rizorsa Umana imma anke fejn wiehed jagsam esperjenzi li Itajna maghhom f’networking

ma’ ministeri ohra.

Employee Support Programme
Tul 1-2023, it-Tagsima kompliet tippromovi dan is-servizz kull meta nhasset il-htiega jew kull meta
seta’ jkun identifikat li dan seta’ jkun ta’ benefi¢¢ju ghal individwi jew grupp ta’ individwi. Il-pandemija

gabet sfidi kbar u godda u kien inkorraggut 1-uzu tas-servizz kif moghti mill-ESP b’mod online.
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Ghalkemm l-istaff tat-Taqsima ma kienx involut direttament f’inizjattivi li ttichdu fi hdan dan il-grupp,
jaghraf il-bZonn li progetti bhal dawn ikunu utillizzati kemm ghall-benefi¢¢ju tal-individwu u anke tal-
organizzazzjoni, u ghaldagstant kompla sa fejn jista’ jippromovi l-benefic¢ju 1i dan il-programm

jestendi lejn min jaghmel uzu minnu.
Taqsima Kuntratti u Xiri
Din it-tagsima hadmet biex jinhargu u jinghataw diversi kuntratti/stimi u jinxtraw oggetti u servizzi

ghaz-zewg ministeri u kif ukoll dipartimenti fi hdan il-Ministeru, kif u meta kien il-bzonn.

It-tabella ta’ hawn taht tindika n-numru ta’ xoghlijiet li saru mit-Taqsima f1-2023:

Deskrizzjoni Ammont 2023
Carriage tad-dipartimenti kollha 745

Kuntratti dipartimentali 3

Kuntratti tad-Dipartiment tal-Kuntratti 0

Stimi 40

LPOs bis-CFMS 160

Stampar u talbiet ohra relatati 19

Talbiet b’ittra elettronika ghall-istokk 857

Talbiet ghall-istokk ta’ kull erba’ xhur 30

Timbri 50

Saru wkoll seba’ (7) talbiet lid-Dipartiment tal-Kuntratti b’riferenza ta¢-Cirkularijiet 2/2023 u 8/2023
mahruga mill-istess Dipartiment dwar ‘Claims for Increase in Price of Commodities in Public Contracts

Involving Supplies’.

Dan l-uffi¢¢ju hadem ukoll mas-Sezzjoni tal-Kordinazzjoni u Implimentazzjoni fi hdan 1-Uffi¢¢ju tal-
Prim Ministru fuq vetturi elettri¢i 1i ghandhom jissostitiwixxu I-karrozzi tal-Ministeru li jahdmu bil-

fuel. Bdew ukoll preparazzjonijiet ghall-electric pillars.

Barra minn hekk komplew ix-xoghlijiet fuq ir-ristrutturar tal-uffi¢ini ta’ Triq Melita.

Kumitat Dipartimentali tal-Kuntratti

F1-2023 kien hemm 21 laqgha tal-Kumitat Dipartimentali tal-Kuntratti. Hawnhekk ittiehdu de¢izjoni

fuq ghotjiet, kancellazzjonijiet jew decizjonijiet ohra fuq tenders li hargu minn dipartimenti u entitajiet

tal-Ministeru ghall-Politika So¢jali u d-Drittijiet tat-Tfal, mill-Awtorita tad-Djar, mill-Social Project
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Management Ltd, mill-Ministeru tal-Akkomodazzjoni Socjali u kif ukoll mill-Ministeru tal-Anzjanita
Attiva, jigifieri minn San Vinc¢enz de Paule, mill-Anzjanita Attiva u Servizzi fil-Komunita u 1-Awtorita

tal-Medicini.

Xoghol iehor
Fugq talba tal-Awtorita tal-Bini u Kostruzzjoni, dan l-uffi¢¢ju ha hsieb sabiex johorgu 1-EPC Certificates
tal-binjiet tal-uffi¢ini li jaqghu taht I-MSPC u kif ukoll fuq il-binjiet tal-entitajiet li jaqghu taht id-

dekasteru tal-Ministeru.
F’Mejju l-uffic¢ju ntalab sabiex jassisti fir-reklutagg mal-Fondazzjoni ghal Housing Affordabbli.
Ghaldagstant 1-uffi¢¢ju tkellem mat-Taqgsima tal-IRU fi hdan il-People and Standards Division biex jigi

ggwidat fir-reklutagg ghal din il-Fondazzjoni. Din il-laqgha saret fis-26 ta’ Gunju.

Fis-27 ta’ Gunju l-uffi¢éju kien infurmat mill-Ministeru ghall-Finanzi li Malita Investments Co ser tibda

taga’ taht il-portafoll tal-Ministeru ghall-Akkomodazzjoni Socjali.

ID-DIRETTORAT TAL-FINANZI U AMMINISTRAZZJONI

Matul is-sena 2023 id-Direttorat tal-Finanzi u Amministrazzjoni taht id-dekasteru tal-Ministeru ghall-
Politika So¢jali u d-Drittijiet tat-Tfal kompla jamministra 1-fondi pprovduti taht il-voti tieghu u ghadda
numru ta’ pagamenti li jkopru spejjez ta’ natura rikorrenti u kapitali, programmi u inizjattivi, kif ukoll
dawk relatati ma’ progetti kofinanzjati mill-UE. Id-Direttorat ipproc¢essa wkoll kontribuzzjonijiet favur
l-entitajiet tal-Ministeru prin¢ipalment lill-Fondazzjoni ghas-Servizzi ta’ Harsien So¢jali (FSWS), lill-
Uffic¢ju ghall-Kummissarju tat-Tfal, lill-Bord ta’ Revizjoni ghall-Harsien tal-Minuri (MCRB), u lill-
Bord Nazzjonali Konsultattiv dwar il-Vizzji. Dawn il-pagamenti jigu pprocessati wara li jigu approvati
1-Financial Statements mill-Ministeru ghall-Finanzi u x-Xoghol. Barra minn hekk, numru ta’ pagamenti

gew processati wkoll permezz ta’ skedi minn u lejn dipartimenti ohra.

Id-Direttorat ipprovda wkoll 1-ghajnuna necessarja fir-rigward ta’ ogsma finanzjarji li jikkon¢ernaw lil
diversi dipartimenti, uffic¢ji, divizjonijiet, direttorati u entitajiet li jaqghu taht il-kappa ta’ dan il-
Ministeru. Apparti dan, id-Direttorat jichu hsieb ukoll jissottometti diversi rapporti u sottomissjonijiet
lill-Ministeru ghall-Finanzi u x-Xoghol, u lit-Tezor. Fost dawn ir-rapporti kien hemm dawk 1i juru I-
kontijiet bankarji, accruals, kredituri, spiza kapitali u rikorrenti. Id-Direttorat huwa wkoll responsabbli
li jikkonsolida 1-bagit tal-Ministeru wara li kull dipartiment u entita li jaqghu taht il-Ministeru jressqu
1-Bagit taghhom, sabiex imbaghad ikun mghoddi lid-Direttur Generali tal-Finanzi ghall-approvazzjoni.
Minbarra dan, id-Direttorat jikkordina mal-Uffi¢ju tal-Bagit taht il-Ministeru ghall-Finanzi u x-Xoghol

sabiex igib iktar fondi f’kaz ta’ bzonn.
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Dan id-Direttorat kellu wkoll rwol vitali biex jassisti direttorati ohra fi hdan il-Ministeru f’awditjar u I-
mistogsijiet mill-Uffi¢¢ju Nazzjonali tal-Verifika u d-Direttorat ta’ Azzjoni ta’ Governanza fi hdan 1-
Uffic¢ju tal-Prim Ministru. L-gharfien espert tad-Direttorat fi kwistjonijiet finanzjarji kien valur
imprezzabbli biex jizgura li 1-kwistjonijiet finanzjarji kollha jigu ttrattati f’konformita mal-politiki u r-
regolamenti tal-Gvern. Il-hidma mill-qrib ma’ direttorati ohra biex tkun provduta informazzjoni
f’wagqtha u preciza kienet prijorita, ghaliex kienet ukoll tippermettilhom li jirrispondu malajr kemm

jista’ jkun ghal kwalunkwe mistogsija jew thassib imqajma mill-awdituri.

B’mod generali, l-inizjattiva tal-ipprocessar tal-hlasijiet tat-taqsima tal-Finanzi rrizultat f’titjib
sinifikanti fl-effi¢jenza u l-effettivita finanzjarja tad-Direttorat. Is-suc¢cess tad-Direttorat biex jassisti
direttorati ohra fi kwistjonijiet finanzjarji kkontribwixxa wkoll ghar-reputazzjoni tieghu bhala
dipartiment tal-Gvern affidabbli u responsabbli. Id-dedikazzjoni tat-taqsima tal-Finanzi ghall-

eccellenza fil-gestjoni finanzjarja hija xhieda tal-impenn taghha li taqdi l-interess pubbliku.

Sezzjoni pagamenti ta’ Benefic¢¢ji tas-Sigurta So¢jali
It-tabella ta’ hawn taht turi l-ispiza ta’ kull benefi¢cju 1i thallas f1-2022 u 1-2023. It-tielet kolonna
tirrifletti z-zieda jew d-differenza tal-ammont ta’ kull benefi¢¢ju bejn 1-2022 u 1-2023.

Beneficéji Kontributoriji 2022 2023 (+jow )
Attwali Attwali

EUR EUR EUR
Pensjonijiet ghall-irtirar 677,807,835 722,409,721 44,601,886
Pensjonijiet ghall-invalidita 18,512,151 18,761,192 249,041
Pensjonijiet ghar-romol 163, 953, 503 176,015,215 12,061,712
Benefic¢ji ghal korriment fuq ix-xoghol 1, 658, 246 1,525,748 -132,498
Benefic¢ji ghal qghad 858, 300 989,501 131,201
Benefic¢ji ghal maternita 3, 025, 652 3,229,920 204,268
Beneficcji ghal mard 6,272,310 5,747,264 -525,046
Allowance ta’ Itim 45, 678 31,887 -13,791
Ghotja ghaz-zwieg 1, 008, 399 963,953 -44.,446
Bonusijiet 92,730, 283 109,006,915 16,276,632
TOTAL Benefic¢ji
Kontributori 965,872,357 1,038,681,316 72,808,959
Benefi¢éji mhux
Kontributorji
Allowance ghat-tfal 44,916, 083 52,192,665 7,276,582
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Pensjoni ghal persuni neqsin mid-

dawl/eta/carers’ allowance 21, 571, 246 22,128,628 557,382
Pensjonijiet ghad-disabbilta 35, 891, 673 39,864,418 3,972,745
Allowance ghal carers 12,013,314 14,288,337 2,275,023
In-work benefit 13, 688, 549 12,545,501 -1,143,048
Assistenza medika 17, 590, 056 18,100,118 510,062
Assistenza socjali 43,270, 201 46,364,638 3,094,437
Allowance supplimentari 31, 175, 251 37,329,004 6,153,753
Grant ghall-anzjani 12, 989, 420 13,952,541 963,121
Bonusijiet 9,414,077 10,689,962 1,275,885
TOTAL Benefié¢éji mhux
Kontributorji 242, 519, 870 267,455,812 24,935,942
GRAND TOTAL EUR 1,208, 392, 227 | 1,306,137,128 97,744,901
It-tabella ta’ hawn taht turi d-dhul mill-Kontribuzzjoni tas-Sigurta Soé¢jali

2022 2023 (+or-)
Tip ta’ Kontribuzzjoni Attwali Attwali

EUR EUR EUR
Kontribuzzjonijiet tal-Ewwel Klassi mis-
Settur Privat 671,719, 201 719,380,612 47,661,411
Kontribuzzjonijiet tal-Ewwel Klassi mis-
Settur Pubbliku 139, 202, 255 151,695,647 12,493,392
Kontribuzzjonijiet tat-Tieni Klassi —
Persuni li jahdmu ghal rashom/ghalihom 61,401, 484 64,483,893 3,082,409
infushom
Kontribuzzjonijiet addizzjonali 4,822, 046 3,765,563 -1,056,483
Kontribuzzjonijiet mill-

429, 000, 000 472,999,820 43,999,820

Istat
TOTAL 1,306, 144, 986 1,412,325,535 106,180,549

DIVIZJONI GHALL-ISTRATEGIJA U L-IMPLIMENTAZZJONI

Id-Divizjoni ghall-Istrategija u 1-Implimentazzjoni hija responsabbli ghar-ricerka; I-izvilupp, il-

kordinazzjoni u I-implimentazzjoni tal-politika u programmi socjali f"Malta; 1-Operat; kif ukoll ir-

Relazzjonijiet Internazzjonali, bil-ghan li ttejjeb il-hajja u 1-prospetti socjali tac-¢ittadini.
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FI-2023, din id-Divizjoni kienet tinkludi: (i) 1-Uffécju tad-Direttur Generali (Strategija u Implimentazzjoni),
(i) id-Direttorat ghall-Izvilupp tal-Politika u I-Implimentazzjoni tal-Programm, (iii) id-Direttorat ghall-
Operat, (iv) id-Direttorat tal-Kordinazzjoni u I-Implimentazzjoni li jigbor fih ukoll ir-Relazzjonijiet
Internazzjonali, kif ukoll (v) id-Direttorat ghall-Istrategija tal-Pensjonijiet li jinkludi wkoll I-inizjattiva

‘Gemma’.

L-Uffiééju tad-Direttur Generali — Divizjoni ghall-Istrategija u I-lmplimentazzjoni

Matul 1-2023, dan l-uffi¢cju kompla jipprovdi sostenn lill-Ministeru biex iwettaq I-programmi strategici,
progetti u inizjattivi li johorgu mill-Pjanijiet Finanzjarji tal-Ministeru. Tkompliet il-hidma bil-kordinazzjoni
fil-formulazzjoni ta’ policy u direzzjoni strategika fi hdan il-Ministeru. Matul din is-sena twettaq ukoll
ezer¢izzju ta’ riorganizzar fi hdan id-Divizjoni sabiex l-izvilupp tal-politika u I-implimentazzjoni jkunu

fdirettorati separati. Ghall-ewwel darba wkoll, gie mwaqqaf direttorat gdid ghall-Istrategija tal-Pensjonijiet.

Id-Direttur Generali kkordinat ix-xoghol tad-direttorati li jaqghu taht ir-responsabbilta tad-Divizjoni sabiex
tizgura li jintlahqu 1-miri stabbiliti tal-Gvern b’'mod effettiv u effi¢jenti. Hawnhekk gie assigurat li d-
direttorati jinghataw id-direzzjoni mehtiega u r-rizorsi kollha necessarji sabiex jigu implimentati dawn il-
miri. Apparti minn hekk, permezz ta’ kollaborazzjoni mad-dipartimenti, divizjonijiet u entitajiet tal-
Ministeri, gie izgurat li bhala Ministeru jigu implimentanti 1-mizuri kollha ppjanati u jitfasslu mizuri godda

sabiex tkompli titwettaq il-missjoni tal-Ministeru b’mod strategiku.

Bhala miri pri¢ipali 1i ntlahqu matul din is-sena, id-Divizjoni kkordinat it-thejjija u pprezentat rapport ta’
implimentazzjoni rigward il-Garanzija tat-Tfal, wettget diversi studji fosthom rigward il-benefic¢ji tal-
qghad, l-invalidita u dawk relatati mal-inc¢identi fuq ix-xoghol, u kif ukoll kkumpilat diversi twegibiet lill-

Kummisjoni Ewropea rigward il-miri li kellu I-Ministeru ghall-Pjan ta” Malta ta’ Rkupru u Reziljenza.

Mizuri tal-Bagit, mizuri ta’ Simplifikazzjoni ta’ Processi u Tnaqqis fil-Burokrazija u/jew Mizuri
Addizzjonali ghall-2022

In-numru totali ta’ mizuri mhabbra fil-Bagit 2023 ghall-MSPC kien dak ta’ 22 (MSPC) u 7 (MSAA). Matul
[-2023 ir-rata tal-implimentazzjoni tal-mizuri tal-bagit kienet ta’ 100% (MSPC) u 85.7% (MSAA — sa
Settembru 2023?). Tkompla wkoll monitoragg ta’ mizuri ohra ta’ bagits passati sabiex jigi zgurat li kull
progett imhabbar jigi implimentat.

2 Wara Settembru 2023, l-implimentazzjoni tal-mizuri tal-MSAA bdiet issir mill-Ministeru ghall-Akkomodazzjoni
Socjali u Affordabbli.
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Matul 1-2023, minbarra t-twettiq tal-mizuri tal-bagit, kien ghaddej ukoll monitoragg u rappurtar fuq xoghol
ta’ numru ta’ mizuri ta’ simplifikazzjoni ta’ processi u tnaqqis fil-burokrazija godda (15 — MSPC u 1 —

MSAA) kif ukoll fug zewg (2) mizuri addizzjonali godda implimentati mill-MSPC.

F’2023, 1-Uffi¢¢ju tad-Direttur Generali kien ukoll responsabbli mit-twettiq ta’ mizura gdida ta’
simplifikazzjoni ta’ processi u tnaqqis fil-burokrazija b’Numru 25 (2023): Jibda t-tieni stadju fil-process ta’
evalwazzjoni mill-Gvern biex jigi simplifikat Att dwar is-Sigurta Socjali bil-ghan li jaqdi I-bZonnijiet tal-
lum. F’dan l-ezercizzju iskokta-l-process ta’ evalwazzjoni mill-Gvern biex jigi simplifikat Att dwar is-

Sigurta Socjali bil-ghan li jaqdi 1-bzonnijiet tal-lum.

Proposti tal-Manifest Elettorali
FI-2023, id-Divizjoni ghall-Istrategija u l-Implimentazzjoni, hadet hsieb il-kordinazzjoni u I-
implimentazzjoni ta’ tliet mizuri tal-Manifest Elettorali li jaqghu taht ir-responsabbilta tad-Divizjoni:

e EMP 99: Inkomplu nindirizzaw il-fagar b’mod olistiku, mhux biss dak materjali, izda wkoll
dak socjali u edukattiv. ll-mira tag#na hi li Malta jkollha fost I-angas rata ta’ nies friskju ta’
fagar u eskluzjoni socjali fl-Unjoni Ewropea.

e EMP 100: Jitwagqgaf policy think-tank bil-ghan Ii jitfassiu politiki varji b’analizi u miri ¢ari
ghat-titjib fil-kwalita tal-zajja.

e EMP: 108 Studju dwar il-fagar intergenerazzjonali.

Inizjattivi ta’ Continuous Professional Development u tahrig fl-Ufficju tad-Direttur Generali
Internament saru diversi attivitajiet ta’ tahrig u zvilupp li kienu jinkludu:

e Tahrig fuq ICT (POWER BI)

e Tahrig fit-tifi tan-nar

e Tahrig dwar l-uzu tal-Automated External Defibrillators

e  Seminar dwar it-twettiq tal-Mizuri tal-Bagit

e Avveniment annwali ta’ team building

e Tahrig dwar il-Parte¢ipazzjoni Attiva tat-Tfal — Progett CERV

Barra minn hekk, twaqgfet ukoll skema ta’ zvilupp personali sabiex il-haddiema kollha jigu incentivati
jkomplu jitharrgu u jizviluppaw personalment. Din I-iskema tnediet fl-ahhar kwart tas-sena u mistenija

tkompli fis-snin li gejjin.
Xoghlijiet ta’ tisbih fl-ambjent u |-operat intern

Matul is-sena 2023 sar xoghol ta’ manutenzjoni u tisbih permezz ta’ numru ta’ inizjattivi u investiment li

jinkludu:
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e  Xoghol ta’ tisbih fil-Ministeru u fil-binjiet ancillari;
e Tkompla x-xoghol relatat ma’ Standard Operating Procedures interni godda,;

e Zvilupp ta’ proceduri relatati mas-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol

DIRETTORAT GHALL-IZVILUPP TAL-POLITIKA U L-AFFARIJIET
INTERNAZZJONALI
FI-2023, id-Direttorat ghall-Izvilupp tal-Politika u I-Affarijiet Internazzjonali (PDIAD) fi hdan id-Divizjoni

ghall-Istrategija u |-Implimentazzjoni kellu rwol ¢entrali fl-avvanz tal-mizuri tal-politika u fit-twettiq ta’
studji komprensivi bil-mira ambizzjuza li jintlahaq 1-Ghan ta’ Zvilupp Sostenibbli 1 (SDG 1): ‘Intemmu I-
faqar f'kull forma minn kullimkien’.

L-isforzi ddedikati tal-PDIAD kienu diretti lejn il-formulazzjoni ta’ politiki li kellhom I-ghan li jeqirdu I-
fagar f’kull forma tieghu. Id-Direttorat impenja ruhu b’mod attiv f’inizjattivi strategici, ikkollabora ma’
diversi partijiet interessati biex jitfasslu interventi effettivi u jitrawmu prattiki ta’ zvilupp sostenibbli li

indirizzaw direttament il-kawzi fundamentali tal-fagar u I-konsegwenzi tieghu.

Qafas ta’ Politika ghat-Tfal

Matul 1-2023, il-PDIAD bi sforz kordinat, zviluppa Qafas tal-Politika tat-Tfal 2024-2030, u tnieda ghall-
konsultazzjoni pubblika fl-20 ta” Novembru, 2023. lI-Qafas ta’ Politika jiddeskrivi 1-agenda u 1-prijoritajiet
tal-Gvern 1i jikkoncernaw it-tfal kollha taht it-18-il sena ghas-snin li gejjin. Filwaqt li jenfasizza kemm 1-
isfidi, I-opportunitajiet, u anke I-htigiet futuri tat-tfal, jiddeskrivi wkoll serje ta’ mizuri mmirati biex itejbu r-
rizultati ghal prospetti ahjar u 1-benesseri generali tat-tfal. L-ghan ahhari ta’ dan il-gafas huwa li t-tfal ikunu

jistghu jikkontribwixxu bhala c¢ittadini attivi fis-socjeta.

Pjan ta’ Azzjoni Nazzjonali ghall-Garanzija tat-Tfal
II-Pjan ta’ Azzjoni Nazzjonali ghall-Garanzija tat-Tfal, li gie mniedi f1-2022, huwa wiehed mill-ghodod li

qged juza I-Gvern biex javvanza I-kwalita tal-hajja tat-tfal, partikolarment dawk I-aktar vulnerabbli.

Ir-Rapport Nazzjonali ta’ Progress tal-Garanzija tat-Tfal tnieda ufficjalment fl-4 ta’ Dicembru tal-2023. L-
okkazjoni gabret flimkien partijiet interessati ewlenin u diversi ministeri, inkluz dawk responsabbli mill-

protezzjoni socjali, I-edukazzjoni, I-akkomodazzjoni adegwata, in-nutrizzjoni xierga u l-kura tas-sahha.

L-ghan ta’ dan ir-rapport kien li jipprezenta I-progress li ntlahaq, u janalizza kwalunkwe inkonsistenza li
tista’ xxekkel mill-konsolidazzjoni ta’ dawn il-politiki. Ir-rispons miksub se jinforma I-abbozzar tar-Rapport
tal-Pjan ta’ Azzjoni Nazzjonali li se jigi sottomess lill-Kummissjoni Ewropea fl-2024. Dan huwa parti mill-

monitoragg biannwali tal-Pjan ta’ Azzjoni Nazzjonali biex jigi zgurat li 1-ghanijiet deskritti jitwettqu.
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Implimentazzjoni effettiva u mmonitorjata sew tal-Pjan ta’ Azzjoni Nazzjonali ghall-Garanzija tat-Tfal ma
tkunx possibbli minghajr I-impenn tal-partijiet interessati kollha involuti fl-izvilupp u 1-forniment tas-

servizzi rilevanti kollha.

Strategija Gdida ghall-Fagar Wara |-2024

II-Politika Strategika Nazzjonali prezenti ghat-Tnaqqis tal-Faqar u ghall-Inkluzjoni Socjali 2014-2024°
tkopri medda ta’ 10 snin. II-Ministeru ghall-Politika So¢jali u d-Drittijiet tat-Tfal huwa kommess li jkompli
jindirizza I-fagar b’mod olistiku, u ghalhekk fI-2023 il-PDIAD intensifikat I-isforzi biex tizviluppa Strategija
Nazzjonali mgedda ghat-Tnaqqis tal-Fagar u I-Inkluzjoni Socjali 2025-2035. Il-mira ewlenija hija li Malta
jkollha wahda mill-ingas rati ta’ nies f’riskju ta’ fagar u eskluzjoni so¢jali (AROPE) fl-Unjoni Ewropea.

Id-Direttorat ged jikkollabora mal-entitajiet ewlenin tal-Gvern biex imexxi approc¢ strategiku. FI1-2023 il-
PDIAD ikkordinat aktar minn 45 laqgha bilaterali mal-partijiet koncernati gabel ma ssir konsultazzjoni.
Barra minn hekk, il-hidma attwali mal-OECD se twassal lill-Ministeru biex jizviluppa prototipi ta’ tbassir
strategiku u dawn jistabbilixxu I-Istrategija Nazzjonali ghat-Tnaqqis tal-Fagar u I-Inkluzjoni So¢jali 2025-
2035 bhala pedament sod ghall-izvilupp ta’ so¢jeta aktar inkluziva f"Malta.

Implimentazzjoni tal-Politika Strategika Nazzjonali ghat-Tnaqqis tal-Fagar u I-Inkluzjoni So¢jali
2014-2024

Matul dawn l-ahhar snin, il-PDIAD, b’kollaborazzjoni mal-Uffiééju tad-Direttur Generali, immonitorjat is-
sitwazzjoni lokali ta’ fagar u eskluzjoni so¢jali b’mod konsistenti. Dan sar b’rabta ma’ din il-politika
strategika u sehh fuq bazi trimestrali. Dan il-monitoragg mhux biss wassal ghall-kumpilazzjoni u s-
sottomissjoni ta’ rapporti ad hoc lill-Kummissjoni Ewropea fl-2023, izda kkontribwixxa wkoll ghat-thejjija

tar-Rapport ta’ Implimentazzjoni u Evalwazzjoni li jmiss, u li huwa skedat ghall-pubblikazzjoni fl-2024.

Ir-Rapport ta’ Implimentazzjoni u Evalwazzjoni ghall-perjodu 2020-2022 jivvaluta I-progress li sar
f’konformita mal-azzjonijiet strategici ta’ politika kif inhuma deskritti fil-Politika. B’mod aktar specifiku, ir-
rapport jezamina l-avvanzi li saru fis-sitt dimensjonijiet tal-benesseri u jiskrutinizza I-implimentazzjoni ta’

mizuri mfassla biex jintlahqu 1-ghanijiet tal-politika.

Il-Partecipazzjoni tat-Tfal

FI-2023, il-PDIAD zviluppa u nieda b’success pjattaforma ta’ partecipazzjoni tat-tfal online, li tinsab fis-sit
elettroniku (empoweringchildren.gov.mt). Din il-pjattaforma hija mfassla biex tistabbilixxi spazju sigur,
inklussiv u sinifikanti fejn it-tfal ikunu jistghu jesprimu I-hsibijiet u l-ideat taghhom, bl-ghan ahhari li
jinvolvu ruhhom b’mod attiv fit-tfassil tal-politika nazzjonali. F’din il-pjattaforma giet integrata ‘chat’ li
tipprovdi appogg emozzjonali professjonali, ghal dawk it-tfal li jkollhom bzonn lil xi hadd ma’ min

jitkellmu.
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Matul sessjoni ta’ tlett ijiem f*Settembru 2023, gie provdut tahrig fuq it-tkabbir ta’ kapacita lil dawk li jfasslu
I-politika sabiex ikunu jistghu jinkorporaw u jtejbu l-partecipazzjoni tat-tfal fit-tehid ta’ decizjonijiet
nazzjonali li jikkon¢ernawhom. Is-sessjonijiet ta’ tahrig enfasizzaw l-ahjar prattiki ghall-involviment tat-tfal
fit-tfassil tal-politika, fosthom li jinholqu kundizzjonijiet ahjar ghall-partecipazzjoni effettiva tat-tfal. Din |-
inizjattiva sostniet I-impenn lejn id-drittijiet tat-tfal u lahget il-qofol taghha fl-ghoti ta’ tahrig specifiku ta’
kif ghandha tigi prezentata politika f’verzjonijiet adattati u accessibbli ghal tfal ta’ etajiet u abbiltajict
differenti.

Twettget kampanja komprensiva fuq il-midja lokali biex tqajjem gharfien u kuxjenza dwar id-dritt li t-tfal
ghandhom li jigu mismugha. Din il-kampanja xxandret b’diversi modi, fosthom fuq il-pjattaformi tal-midja

so¢jali, reklamar u intervisti fuq ir-radju, u dehriet televizivi.

Punt Fokali Nazzjonali ghad-Droga u d-Dipendenza fuq id-Droga

FI-2023 il-Punt Fokali Nazzjonali ghad-Droga u d-Dipendenza fuq id-Droga f’Malta mexxa diversi
inizjattivi biex izid 1-gharfien u 1-fehim tas-sitwazzjoni tad-droga fil-pajjiz. F’Gunju tal-2023, tnediet it-tieni
Politika Nazzjonali dwar id-Droga, li tkopri I-perjodu mill-2023 sal-2033. Bl-iskop li ttaffi |-hsara kkawzata
mid-droga u li tippromovi I-benesseri generali tas-soc¢jeta, il-politika tirrapprezenta pass sostanzjali lejn

appro¢¢ komprensiv u ta’ kompassjoni ghall-isfidi relatati mad-droga.

Avveniment notevoli matul is-sena kien il-Laqgha tal-Partijiet Interessati dwar ir-Rappurtar Nazzjonali dwar
id-Drogi li saret fit-23 ta’ Novembru tal-2023. Din il-laggha gabret flimkien partijiet interessati rilevanti biex
jiddiskutu l-istat attwali tad-droga f"Malta. Sejbiet preliminari, ibbazati fuq data migbura f1-2023 b’enfasi
fuq zviluppi fl-2022, gew ipprezentati matul il-laqgha. Barra minn hekk, il-prezentazzjonijiet koprew
preparazzjonijiet ghall-istharrig tal-European School Survey Project on Alcohol and Other Drugs (ESPAD)

u aggornamenti dwar I-Istharrig Generali dwar il-Popolazzjoni, li ghadu ghadde;.

Saru aktar sforzi biex jitfassal ir-Rapport Nazzjonali dwar is-Sitwazzjoni u t-Twegibiet tad-Droga f"Malta,
li jipprovdi harsa generali komprensiva, billi jigbed gharfien minn data migbura f’diversi setturi, inkluza 1-
politika dwar id-droga, ricerka gdida, infurzar tal-ligi, qrati, u ¢entri ta’ trattament. Dan ir-rapport, li huwa
mistenni li jigi ppubblikat fl-ewwel kwart tal-2024, se joffri rizors siewi biex jinftiehmu u jigu indirizzati 1-
isfidi mahluga minn kwistjonijiet relatati mad-droga fil-pajjiz. Bhalma gara fi snin ohra, il-punt fokali dwar
id-droga wassal ukoll rappurtar tad-data nazzjonali relatata mat-tehid tad-drogi lill-European Monitoring
Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA), fuq livell Ewropew, kif ukoll lill-United Nations Office
on Drugs and Crime (UNODC) fuq livell internazzjonali. ll-punt fokali kompla wkoll jippartecipa f’lagghat
relatati mal-uzu tad-droga skont il-htigiet mehtiega minn dan l-uffi¢¢ju, kemm lokalment u wkoll barra minn

Xtutna.
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Partecipazzjoni fFora Lokali u Internazzjonali

Matul 1-2023, id-Direttorat issokta bil-hidma tieghu sabiex jaqdi r-responsabbiltajiet ewlenin tieghu ghall-
izvilupp tal-politika soc¢jali fuq livell internazzjonali li jaqghu taht il-mandat tal-Ministeru ghall-Politika
Soc¢jali u d-Drittijiet tat-Tfal. Dan ghamlu billi hadem mill-qrib ma’ ministeri, dipartimenti u entitajiet ohra;
ippartecipa f’konferenzi lokali kif ukoll f’lagghat Ewropej; ha sehem attiv f’kumitati u gruppi ta’ hidma; u

analizza dokumenti u rapporti li jittrattaw temi ta’ natura socjali.

Id-Direttorat kompla jzomm ruhu aggornat mal-izviluppi fil-gasam tal-politika soc¢jali u baqa’
jikkontribwixxi f’dibattiti li jiffukaw fuq dan il-gasam billi attenda diversi fora nazzjonali u Ewropej:
fosthom seminars u konferenzi nazzjonali u Ewropej li jittrattaw diversi realtajiet socjali, espona bl-aktar
mod ¢ar l-isfidi so¢jali kurrenti u pprovda diskussjoni flimkien ma’ proposti ta’ azzjoni li jindirizzaw il-

htigiet attwali.

B’gharfien shih tal-fatt li I-ogsma tal-politika socjali u d-drittijiet tat-tfal huma kumplessi u dinamici, id-
Direttorat jilqa’ b’apprezzament stediniet minn ministeri ohra sabiex jifforma parti minn kumitati u gruppi
ta” hidma taghhom. Ghaldagstant, matul 1-2023, id-Direttorat kien rapprezentat fuq il-Kumitat tal-Inkluzjoni
u I-Grupp ta’ Hidma Upskilling Pathways imwaqgfa mill-Ministeru ghall-Edukazzjoni, I-Isport , iz-
Zghazagh, ir-Ri¢erka u I-Innovazzjoni (MEYR), fuq il-Grupp ta’ Kordinazzjoni dwar il-Fagar tal-Energija
u I-Konsumaturi Vulnerabbli mwaqggaf mill-Uffi¢¢ju tal-Prim Ministru (OPM), fuq il-Kumitat ta’ Tmexxija
ghall-Izvilupp u I-Implimentazzjoni tal-Politika tal-Arkitettura ghal Malta mmexxi mill-Ministeru ghat-
Trasport, I-Infrastruttura u X-Xoghlijiet Pubblici (MTIP), kif ukoll fuq 1-Multistakeholder Forum ghar-Raba’
Pjan ta’ Azzjoni Nazzjonali ghal Malta fuq 1-Open Government kordinat mill-Ministeru ghall-Gustizzja u
r-Riforma tas-Settur tal-Kostruzzjoni (MJR).

Fuq livell Ewropew, id-Direttorat kompla jikkordina r-rispons tal-Ministeru fl-Unjoni Ewropea kif ukoll
f*fora ohra tal-Kunsill tal-Ewropa (CoE) u I-Organizzazzjoni ghall-Koperazzjoni u I-Izvilupp Ekonomiku
(OECD). ll-partecipazzjoni tad-Direttorat f*fora bhal dawn mhux biss tipprovdi taghrif f’materji ta’ statistika
u politika so¢jali izda tghin ukoll l-izvilupp ta’ politiki u l-ippjanar ta’ servizzi so¢jali li jindirizzaw il-

bzonnijiet ewlenin.
II-PDIAD hadem ukoll mill-qrib ma’ dipartimenti u entitajiet ohra fi hdan il-Ministeru kif ukoll ma’ ministeri

ohra skont l-esigenzi, sabiex jigbor l-informazzjoni u r-rispons mitlub, b’mod partikolari f’risposti lill-

Ministeru ghall-Affarijiet Barranin u Ewropej u I-Kummer¢.
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DIRETTORAT TAL-OPERAT

Id-Direttorat tal-Operat ghandu rwol importanti fl-istrategija operattiva fil-Ministeru ghall-Politika

Soc¢jali u d-Drittijiet tat-Tfal. Ghan ewlieni tal-operat huwa r-responsabbilta ghall-ippjanar, id-
direzzjoni u I-kordinazzjoni biex imexxi ’l quddiem inizjattiva tal-bidla f’diversi dipartimenti u

entitajiet fil-Ministeru.

Sezzjoni tal-Immaniggjar u I-Arkivjar u Rekords
Is-Sezzjoni tal-Immaniggjar u I-Arkivjar u Rekords hija responsabbli ghad-dokumenti tal-Ministeru ghall-
Politika Sogjali, id-Drittijiet tat-Tfal u d-diversi entitajiet li jaqghu taht il-mandat tieghu. Din is-Sezzjoni

tahdem b’kollaborazzjoni mal-impjegati tal-Arkivji Nazzjonali ta’ Malta.

Il-funzjoni ta’ din is-Sezzjoni hi li tara li d-dokumenti li jinsabu fi hdan il-Ministeru jinghataw Retention
Policy approvata mill-Arkivista Nazzjonali, sabiex il-Ministeru jkun protett legalment meta jingerdu
¢erti dokumenti. Huwa importanti illi f’dan il-process jinzammu dokumenti li jistghu jkunu ta’ valur
storiku, bl-iskop li dawn ikunu jistghu jigu ac¢essati ghal skop ta’ ricerka mill-pubbliku. Matul is-sena
2023 id-Direttorat tal-Operat hadem fuq diversi Retention Policies. L-ghan ewlieni huwa li jiddisponi
minn dokumenti mhux mehtiega u jinzammu dawk importanti, jew minhabba 1-operat tal-uffic¢ju
kkonc¢ernat jew minhabba l-valur taghhom. Id-dokumenti jintremew skont il-perjodu taz-zamma
taghhom u skont is-sezzjoni. Ir-Retention Policies huma relatati ma’ files antiki, applikazzjonijiet li I-
process taghhom gie mahdum u ffinalizzat, minuti, data personali, u dokumenti ohra li m’ghadhomx
jintuzaw. Ir-Retention Policies li nhadmu fis-sena 2023 huma:

e Retention Policy tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali (files tal-Pensjonijiet tas-Servizz)

e Retention Policy tal-Ufficcju tas-Segretarju Permanenti — Bord tal-Appelli

o Retention Policy tal-Uffi¢¢ju tas-Segretarju Permanenti — Bord tal-Fostering

e Retention Policy tal-Ufficcju tas-Segretarju Permanenti

Sezzjoni tal-Customer Care

Ir-rwol principali tal-Customer Care Unit huwa li tinghata 1-ahjar ghajnuna lill-pubbliku fl-igsar zmien
possibbli. Din is-sezzjoni hija maghmula minn agenti li jwiegbu emails 1i jircievu ta’ kuljum minghand il-
pubbliku mill-email generiku tad-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali, kif ukoll kazijiet 1i jidhlu I-ewwel ghand
servizz.gov permezz tal-kuntatt telefoniku, emails, Facebook u I-pubbliku li jzur il-hubs, u jghaddu fil-
Customer Care Unit permezz tas-sistema tal-Customer Relations Management (CRM) biex jigu finalizzati.
L-agenti tal-Customer Care Unit jikkuntattjaw lill-klijent permezz tal-email jew, fejn hemm bzonn, permezz
tal-kuntatt telefoniku. 1l-mistogsijiet mill-pubbliku li jghaddu permezz tal-formola ta’ kuntatt li tinsab fis-

sit elettroniku tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali, jghaddu wkoll fuq I-istess sistema.
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Matul is-sena 2023 id-Direttorat tal-Operat hadem biex isahhah it-Tagsima tal-Customer Care 1i taghmel
parti mill-istess Direttorat. Id-Direttorat flimkien ma’ servizz.gov hadem biex tissahhah is-sistema ta’
Customer Relationship Management (CRM) li hija bbazata fuq l-infrastruttura ta’ servizz.gov. Din is-
sistema ghandha 1-istess rwol u I-karatteristiki ta’ servizz.gov b’hekk hija replika ta’ servizz.gov, izda
ghandha wkoll il-funzjonalita 1i tippermetti 1i jigu stabbiliti processi specifici ghad-Dipartiment. Din
tiffacilita biex l-informazzjoni tkun f*hin reali ghall-klijenti taghna. Din is-sistema giet ukoll aggornata bl-
ahhar teknologija fix-xahar ta’ Mejju 2023 biex b’hekk issahhah il-process u jinghata servizz ahjar lill-
klijent. Is-servizz tal-klijenti li jinghata kemm minn servizz.gov permezz ta’ ittri emails, walk-ins, telefown
u chat, kif ukoll minn agenti tat-Tagsima tal-Customer Care, jigi immonitorjat. Dawk responsabbli tal-

gestjoni jiltaqghu regolarment biex jittejjeb is-servizz u jipprovdi servizz ta’ eccellenza.

II-gestjoni tad-Direttorat tal-Operat ezaminat regolarment I-emails li jinhadmu mill-agenti biex taccerta I-
kwalita tas-servizz. Harget ukoll rapporti li jidentifikaw nuqqasijiet fil-processi, li gew diskussi sabiex
jissahhah is-servizz. Gew analizzati l-prodotti li jintuzaw fis-sistema tal-Customer Relationship
Management (CRM) biex tkompli tissahhah is-Sistema. Rapporti relatati max-xoghol kollu li jsir mill-agenti
tal-Customer Care jigu generati regolarment, biex jinstabu modi kif jittejjeb il-process tax-xoghol u fejn

mehtieg gie ppjanat tahrig biex jissahhu d-dghufijiet tal-agenti.

Bhala parti mit-tishih tal-Operat, il-gestjoni tal-istess Operat ghamlet lagghat one-to-one mal-agenti kollha
tal-Customer Care u heggithom jattendu tahrig specjalizzat fuq il-post tax-xoghol u wkoll tahrig tal-1PS.
Gew diskussi |-htigiet ta’ tahrig u l-processi ta’ kuljum mad-Direttur tal-Operat u beda I-ippjanar tat-tahrig
mal-punti fokali kollha tat-tagsimiet tad-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali, fuq kull benefi¢cju u fejn huwa
mehtieg prijoritizzazzjoni. Beda l-process biex jigi ppjanat tahrig regolari fuq il-post tax-xoghol ghall-agenti
kollha tal-Customer Care biex tigi zgurata l-ispecjalizzazzjoni, jitjieb ix-xoghol, u jitjieb is-servizz tal-

Customer Care lejn il-klient.

Inbeda x-xoghol fuq il-Proceduri Operattivi (Standard Operating Procedures) biex jigi ffacilitat il-process
mehtieg u tittiched azzjoni fejn mehtieg. Il-Proceduri Operattivi gew iccekkjati u mtellghin online, u

ntbaghtu wkoll lil servizz.gov biex jigi segwit l-istess process mill-agenti.

B’kollaborazzjoni ma’ servizz.gov gew pjanati u twasslu webinars u tahditiet fug programmi tal-midja. Gew
preparati u mwassla prezentazzjonijiet minn agenti li ntghazlu apposta b’kapacita li jwassslu |-
informazzjoni. Is-sessjonijiet moghtija kienu webinar online b’kollaborazzjoni mal-Parent Craft Services
tal-Isptar Mater Dei, sessjoni rekordjata fi programm tar-radju ‘Familji ta’ Ghada’, u sessjoni kordinata

ghall-programm tar-radju live ‘Ghal Kulhadd’.
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It-tagsima tal-Customer Care tad-Direttorat tal-Operat f’konformitd mal-istess Ministeru, iddiskutiet u
zviluppat ideat, analizzat informazzjoni, hadet de¢izjonijiet u implimentat bidla lejn titjib biex jissahhah il-

process. L-istess tagsima rat li |-prijoritajiet jigu diskussi mal-partijiet kollha interessati u kif mehtieg.

Tagsima tal-Manutenzjoni
Din it-tagsima hija inkarigata mill-manutenzjoni f’Palazzo Ferreria, fl-Uffic¢ju tal-Arbitru, fl-ufficini tat-
Tagsima tar-Relazzjonijiet Internazzjonali, kif ukoll fit-Tagsima tal-Bordijiet fil-Konservatorju Vincenzo

Bugeja.

It-tagsima hija impenjata I-gimgha kollha billi tichu hsieb li jsiru t-tiswijiet necessarji f’kazijiet ta’ hsarat li
jingalghu minn Zmien ghal Zmien. It-tagsima twettaq ukoll progetti zghar ta’ tisbih ta’ ufficini li jinkludu
tibjid, bibien godda, plumbing u elettriku, tqeghid ta’ soffitti kif ukoll kmamar tal-banju. Fost il-progetti ta’
tisbih li saru f1-2023 ta’ min isemmi t-tlestija ta” xoghlijiet fl-ufficini tal-lncome Support and Compliance

Division, kif ukoll tax-xoghlijet fin-Non-contributory Benefits Unit.

Progetti ohra li twettqu kienu t-tisbih tal-ufficini tad-Direttorat tal-Operat fejn sar tibjid, cables godda tal-
elettriku, kif ukoll it-tisbih tal-ufficini tal-istess Tagsima tal-Manutenzjoni. It-Tagsima hija wkoll

responsabbli minn supervizjoni ta’ progetti ta’ kostruzzjoni ta’ kuntratturi privati mgabbda mill-Ministeru.

DIRETTORAT GHALL-KORDINAMENT U L-IMPLIMENTAZZJONI
Matul is-sena 2023, it-Tagsima tar-Relazzjonijiet Internazzjonali (IRU) fi hdan id-Direttorat ghall-

Kordinament u I-Implimentazzjoni kompliet tagixxi bhala punt ta’ referenza ghall-affarijiet internazzjonali;
kemm dawk b’dimensjoni tal-Unjoni Ewropea (UE) kif ukoll fir-rigward tal-implimentazzjoni tal-ftehimiet
bilaterali ratifikati minn Malta tul is-snin. L-IRU hija responsabbli kemm ghall-parti operazzjonali tal-

implimentazzjoni tat-tali ftehimiet, kif ukoll ghall-aspett ta’ politika.

Id-Direttorat jinkorpora wkoll fi hdanu I-Implimentazzjoni tal-Programmi. Dan primarjament jinvolvi |-
kordinazzjoni u I-monitoragg tal-implimentazzjoni tal-progetti kofinanzjati mill-Unjoni Ewropea kif ukoll
programmi jew inizjattivi ohra, filwaqt i jikkordina wkoll ma’ partijiet interessati ohra biex jizgura

implimentazzjoni bla xkiel ta” dawn il-progetti, mizuri u inizjattivi.

Talbiet ghall-pensjoni pprocessati mill-IRU

Skont |-ahhar statistika, fis-sena 2023 I-IRU pprocessat 267 talba ghall-pensjoni li gew min persuni fl-UE,
ir-Renju Unit, I-Awstralja u |-Kanada. In-numru ta’ talbiet li hargu (talbiet minn persuni li joqoghdu
lokalment li geghdin jitolbu pensjoni minn barra) kien ta’ 183, filwaqt li n-numru ta’ talbiet li dahlu (talbiet

1i waslu minn persuni li joqoghdu barra minn Malta) kien ta’ 421.
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Processati minn

dawk li dahlu
UE 57 193 94
UK 34 44 20
L-Awstralja 64 167 142
Il-Kanada 28 17 11
Totali 183 421 267

Dan iwassal biex it-total ta’ pensjonanti mhallsin barra minn Malta fis-sena 2023 kien ta’ 7,043. Din il-figura
ma tinkludix ¢irka 900 pensjonanti ohra li kellhom il-pensjoni taghhom imwaqqfa wara li sar il-process ta’
Certifikazzjoni ta’ Verifika tal-Intitolament u rrizulta li ma kien hemm ebda risposta min-naha tal-

pensjonant.

Certifikazzjoni ta’ verifika tal-intitolament (u tal-hajja)

Minhabba 1li n-numru ta’ pensjonanti li joqoghdu barra minn Malta dejjem ged jikber, id-Dipartiment
jimplimenta sistema ta’ Certifikazzjoni ta’ Verifika tal-Intitolament bhala salvagwardja kontra kazijiet li
jistghu jkunu garrieqa. Din is-Sistema ged tipprovdi lit-Tagsima tar-Relazzjonijiet Internazzjonali bl-ghodda
necessarja biex izomm kuntatt ma’ pensjonanti li ma jghixux Malta, li maghhom I-IRU m’ghandux
komunikazzjoni diretta biex jivverifika li t-tali pensjonanti ghadhom hajjin, kif ukoll biex izomm rekord
aggornat bid-dettalji tal-graba. In-numru ta’ Certifikazzjoni ta’ Verifika tal-Intitolament mahruga mill-IRU
matul 1-2023 kien ta’ 5,442 fejn 1,481 gew sospizi.

Minbarra din is-sistema ta’ certifikazzjoni msemmija, I-IRU ghandu ftehim mar-Renju Unit fejn din |-
informazzjoni dwar il-pensjonanti komuni li joqoghdu kemm f"Malta u kemm fir-Renju Unit, tigi skambjata
aktar spiss b’mod elettroniku. Barra minn hekk, fid-dawl tal-obbligi li johorgu mir-Regolamenti tal-UE dwar
il-kordinazzjoni tas-sigurta socjali (883/2004 u 987/2009), I-IRU kellha twessa’ l-mandat taghha biex
tipprovdi ghall-pagamenti tal-benefic¢ji ghall-mard, benefi¢éju tal-qghad, kwistjonijiet ta’ assigurazzjoni,
accidenti fuq il-post tax-xoghol, u mard relatat max-xoghol li jinvolvu element transkonfinali, waqt li jaghtu
gwida ta’ politika lis-sezzjoni tal-Allowance tat-Tfal fi hdan id-Dipartiment tas-Sigurta Socjali meta jkun
hemm kazijiet li jikkoncernaw il-beneficcji tal-familija u ta’ maternita. Fid-dawl tar-responsabbiltaijiet
imsemmija hawn fug, matul dawn |-ahhar hames snin, 1-IRU pprocessat it-talbiet li gejjin:

e U1 (Certifikat ta’ Assigurazzjoni ghall-Beneficéji tal-Qghad) — 2,306

e U002/U004/U017 (Dokumenti Elettroni¢i Standard ghall-komunikazzjoni tal-Informazzjoni

dwar is-Salarju u tal-assikurazzjoni) — 1,015 (Dokumenti relatati bil-karti — 7)
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e U009 (Dokument Elettroniku Standard ghall-konferma tar-registrazzjoni) — 43

e U013 (Dokument Elettroniku Standard ghall-konferma mensili tar-registrazzjoni) - 31

e S0O41 (Dokument Elettroniku ghall-Benefic¢ji tal-Mard) — 268 (E104 — Dokumenti relatati bil-
karti — 0)

e P5000 (Dokument Elettroniku gha¢-Certifikat ta’ Assigurazzjoni ghal Ragunijiet ta’ Pensjoni
— 210 (E205 — Dokumenti relatati bil-karti — 218)

e P6000 (Dokument Elettroniku ghal Notifika tad-Decizjoni Dwar Talba ghal Pensjoni — 147
(E210 — Dokumenti relatati bil-karti — 12)

e P8000 (Dokument Elettronku Generiku) — 217 (E001 — Talbiet ghall-informazzjoni bil-karti —
25)

Determinazzjoni tal-legizlazzjoni applikabbli

Wahda mir-responsabbiltajiet tal-IRU hi d-determinazzjoni tal-legizlazzjoni applikabbli f’kazijiet meta 1-
haddiema jkunu f’sitwazzjoni transkonfinali. Ir-Regolamenti (KE) Nru 883/2004 u Nru 987/2009 jipprovdu
serje ta’ dispozizzjonijiet biex tigi determinata liema hija I-legizlazzjoni applikabbli f’kazijiet bhal dawn.
Matul is-sena 2023, it-tagsima r¢eviet numru rekord ta’ applikazzjoni dan ir-rigward. Wara li saret |-analizi
ta’ dawn it-talbiet kollha skont ir-regoli applikabbli, inhargu total ta’ 11,749 formola A1 (Certifikat dwar il-
ligi tas-Sigurta Socjali li tapplika) ghal kull kaz li kien accettat skont ir-rekwiziti kollha kif mitlub mil-ligi.
In-numru ta’ applikazzjonijiet li gew rifjutati minhabba li ma kinux jissodisfaw il-kriterji mitluba mil-ligi,

kienu jammontaw ghal 40 applikazzjoni.

Cifra 1. Applikazzjonijiet A1 ricevuti

Applikazzjonijiet Al

sena 2023 11749

sena 2022 10770

sena 2021 6949

sena 2020 6880

sena 2019

4310

sena 2018

2670

sena 2017

1388
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Barra minn hekk, b’rabta mal-obbligi ta’ assigurabbilta msemmija hawn fuq li jitwettqu mill-IRU, matul |-
ahhar snin din it-Tagsima kienet involuta f’diversi laqghat ma’ kumpaniji barranin u lokali, partikolarment
kumpaniji fis-settur marittimu u tal-avjazzjoni, u individwi ohra biex jiddiskutu kwistjonijiet ta’ sigurta
socjali, li johorgu mir-Regolamenti tal-UE msemmija hawn fug. L-IRU wettget ir-ricerka necessarja u
analizzat il-kazijiet ipprezentati. Wara li sar dan l-ezercizzju, il-partijiet interessati u I-entitajiet involuti
nghataw il-pariri xierga, fir-rigward tal-pozizzjoni ta’ assigurazzjoni tal-individwi impjegati jew li jahdmu
ghal rashom i se jkunu impjegati fi Stat Membru tal-UE iehor u ¢ittadini tal-UE li se jkunu involuti f*attivita
ta’ impjieg f"Malta.

Hrug ta’ numri tas-sigurta soc¢jali permezz ta’ talbiet u sistemi online
Matul 1-2023, kompliet il-hidma fuq l-applikazzjoni online kif ukoll talbiet li saru minn entitajiet diversi. L-

IRU ghaldagstant harget total ta’ 2,970 numru tas-sigurta socjali lil ¢ittadini barranin.

Numru ta’ domandi mill-pubbliku li indirizzat I-IRU

L-IRU hija responsabbli wkoll milli tindirizza domandi mill-pubbliku. Matul is-sena 2023, I-IRU r¢eviet
madwar 16,322 domanda minghand il-pubbliku generali li waslu ghand it-Tagsima jew personalment jew
fil-maggoranza taghhom permezz ta’ ittra elettronika. Domandi ohra waslu wkoll permezz ta’ ittri jew

permezz tas-servizz.gov.

Trasferiment tad-drittijiet ghall-pensjoni

Kompitu iehor importanti mwettaq mill-IRU hu l-ipproc¢essar ta’ talbiet minn impjegati ta’ istituzzjonijiet
tal-UE li jkunu hallsu l-kontribuzzjonijiet taghhom fis-sistema tas-sigurta socjali Maltija, u kif previst mir-
Regolament tal-Kunsill 259/68 li jistabbilixxi r-Regolamenti tal-Persunal tal-Ufficjali u 1-Kundizzjonijiet
tal-Impjieg ta’ impjegati ohra tal-Komunitajiet Ewropej, huma offruti I-possibbilta i jittrasferixxu d-drittijiet
ghall-pensjoni akkumulati fl-iskema Maltija ghall-iskema tal-UE. Fis-sena 2023 I-IRU irciviet sitt (6)
applikazzjoni fejn tliet (3) kienu trasferiti, tnejn (2) irtirati u kaz kien pendenti. FI-2023 gie trasferit I-ammont
ta’ €74,605,22 lejn 1-iskema tal-Kummisjoni Ewropea u ammont addizjonali ta” €104,079,02 fuq kaz ta’
Qorti li kien pendenti mis-sena 2014.

Rifuzjoni ta’ benefi¢¢ju tal-qghad lill-pajjiz tar-residenza

L-artiklu 65 tar-Regolament (KE) 883/2004 jipprovdi ghal rifuzjoni ta’ Benefic¢ju tal-Qghad imhallsa lill-
persuni li, wara perjodu ta’ xoghol f"Malta, minflok talbu ghall-benefi¢cju tal-qghad minn Malta, irritornaw
lura ghall-pajjiz tar-residenza taghhom u ghamlu talba hemmhekk. F’kazijiet bhal dawn, biex ikun hemm
bilanc¢ fl-ispiza, 1-pajjiz fejn saret l-attivita tax-xoghol huwa obbligat li jirrifondi lill-pajjiz tar-residenza I-
ekwivalenti ta’ tliet (3) xhur beneficcju (li jista’ jitla’ ghal hames (5) xhur) bir-rata tal-benefi¢cju lokali.
Matul is-sena 2023 gew imhallsa total ta’ € 169,201,67 lil diversi pajjizi tal-UE.
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Xoghol ta’ politika mwettaq f1-2023

Minbarra |-impenji operattivi, I-IRU hija involuta wkoll b’mod attiv fil-gasam tat-tfassil ta’ linji politici
relatati mal-gasam tal-kordinament tas-sigurta socjali fl-UE kif ukoll aspetti internazzjonali ohra ta’ sigurta
so¢jali. Membiri tal-IRU rrapprezentaw lil Malta f’diversi laqghat fuq livell tal-UE, b’mod partikolari 1-
Kummissjoni Amminstrattiva ghall-Kordinament tas-Sistemi tas-Sigurta Socjali, Gruppi ta’ Hidma tal-
Kunsill, Gruppi ta’ Hidma u Forums ta’ Riflessjoni ohra, lagghat tal-MISSOC u bhala esperti tan-network
MoveS. Apparti mill-attendenza ghall-lagghat, il-partecipazzjoni f’”dawn il-gruppi tinvolvi wkoll il-
kumpilazzjoni ta’ statistika u informazzjoni fuq bazi annwali u f’certu kazijiet bi frekwenza kontinwa
(MoveS, MISSOC u ISSA). Matul is-sena 2023, il-lagghat imsemmija saru fil-bi¢ca I-kbira taghhom b’mod

virtwali u dan wassal li ¢ertu fora tlaqqghu b’iktar frekwenza minhabba 1-fatt li kienu jinvolvu ingas

Ta’ min jinnota li Marzu 2023 membri tal-IRU rrapprezentaw lil Malta fil-grupp ta’ hidma ‘Posting 360’
imtella’ mill-Awtorita Ewropea tax-Xoghol (ELA). F’dan il-grupp ta’ hidma jigi diskuss il-kuncett ta’
stazzjonar tal-haddiema u kif jitfasslu mudelli u prattiki komuni ghall-Istati Membri kollha. L-IRU segwiet
ukoll il-lagghat relatati mal-ftehim il-gdid bejn 1-UE u r-Renju Unit. Ghal dan il-ghan gie mwaqqaf kumitat
specjalizzat li jiltaga’ darbtejn fis-sena biex jigu diskussi temi ta’ procedura li gew magbula fil-ftehim. Dan
il-Kumitat hu maghmul minn rapprezentant wiched ta kull Stat Membru u rapprezentanti tal-Kummissjoni
Ewropea u tar-Renju Unit. Barra minn hekk il-ftehim jipprovdi wkoll li tingabar statistika annwali tal-kazijiet

li nhadmu taht il-gafas tal ftehim. Din l-istatistika tigi ippreparata wkoll mill-IRU.

Fl-istess hin, 1-IRU kienet impenjata fir-revizjoni tar-Regolament (UE) 883/2004 u 987/2009 liema
regolament jifforma I-bazi tal-operat tal-istess tagsima. Matul is-sena 2023 tkompla x-xoghol fuq 1-istess
fajl mill-Presidenza Zvediza li kienet responsabbli biex tkompli n-negozjati mal-Parlament. Peress li dawn
in-negozjati ma gewx konkluzi, il-fajl ghadda ghand il-Presidenza Spanjola mill-1 ta’ Lulju, 2023.
Diskussjonijiet f’dan ir-rigward ghadhom ghaddejjin.

L-IRU kompliet issegwi il- progett tal-‘European Social Security Pass’ (ESSPass) li huwa progett pilota li
jipprovdi ghal digitalizzazzjoni ta’ dokumenti mahruga fil-gasam tar-Regolamenti (UE) 883/2004 u
987/2009 fosthom id-dokument Al. L-IRU ged issegwi il-progett minn lat ta’ procedura fejn kienet mitluba
taghti l-esperjenza fuq bazi nazzjonali tul id-diversi laqghat li saru fi hdan il-grupp ta’ hidma tal-
Kummissjoni Ewropea. 1l-progett issa wasal fil-fazi tal-implimentazzjoni u ghaldagstant il-Kummissjoni

qged titkellem mal-Istati Membri sabiex il-progett ikompli jizviluppa.
RINA Handover

RINA huwa komponent tal-EESSI, sistema tal-ICT li tghaqqad 1-amministrazzjonijiet tal-Istati Membri

inkarigati mis-sigurta so¢jali ghall-iskambji elettronic¢i tad-data. L-iskambju elettroniku transkonfinali tad-
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data tas-sigurta socjali fl-Ewropa jippermetti lill-istituzzjonijiet nazzjonali jipprocessaw talbiet minn
¢ittadini migratorji ghall-benefic¢ji so¢jali u r-rimborz tal-ispejjez tal-kura tas-sahha b’mod aktar rapidu u

efficjenti.

II-Kummissjoni Ewropea ghaddiet 1-izvilupp u z-zamma ulterjuri tar-RINA lill-Istati Membri. [-Istati
Membri individwali jew l-utenti tar-RINA bdew process biex jiehdu f’idejhom il-finanzjament u l-izvilupp
tas-sistema EESSI. It-trasferiment tar-RINA huwa I-process li jippermetti lill-Istati Membri jiechdu s-Sjieda
tal-artefatti RINA mill-Kummissjoni Ewropea, permezz tal-istabbiliment jew l-uzu mill-gdid ta’ strutturi ta’
governanza ezistenti mahsuba biex jiggarantixxu z-zamma generali tar-RINA. L-Awtoritajiet Kontraenti
kkonkludew Ftehim ta’ Akkwist Kongunt rigward 1-operat u |-kordinazzjoni taghhom, inkluzi 1-aspetti
interni kollha relatati mal-gestjoni tal-process ta’ trasferiment ta’ RINA. Gie ffirmat Ftehim ta’ Akkwist
Kongunt (JPA) bejn diversi Stati Membri inkluza Malta. L-ghan tal-JPA huwa li tizgura l-iskambju
elettroniku ta’ informazzjoni dwar is-sigurta socjali fost 1-Istati Membri partecipanti involuti fil-progett
EESSI. L-Awtoritajiet Kontraenti ffirmaw il-ftehim biex jingasmu l-ispejjez tal-gestjoni tal-prodott RINA,
il-manutenzjoni Korrettiva u evoluzzjonarja tar-RINA, u ghal studju ta’ fattibbilta ghal arkitettura gdida tar-
RINA. Matul din is-sena, Malta ppartecipat ukoll f’laqghat tal-Bord tat-Tmexxija ta’ kull xahar. II-Bord ta’

Tmexxija huwa korp ta’ tmexxija li ghandu responsabbiltajiet ta’ tehid ta’ decizjonijiet.

L-Implimentazzjoni tal-Programmi

Matul 1-2023, it-tagsima tal-Implimentazzjoni tal-Programmi fi hdan id-Direttorat kompliet bil-hidma
taghha fejn ghandhom x’jagsmu progetti li huma kofinanzjati mill-Fondi tal-Unjoni Ewropea. Din il-hidma
kienet tikkonsisti f’tixrid ta’ informazzjoni, sapport, u ghajnuna teknika mehtiega, lid-dipartimenti u
entitajiet fi hdan il-Ministeru. Fl-istess waqt, kompliet ukoll il-hidma fir-rigward ta’ progett 1i ged ikun
iffinanzjat minn fondi ta’ ‘EEA/Norway grants’.

L-Implimentazzjoni tal-Programm FEAD 2014-2020

II-Ministeru ghall-Politika Socjali u d-Drittijiet tat-Tfal permezz tad-Direttorat responsabbli mill-
Kordinazzjoni u I-Implimentazzjoni mexxa dan il-Programm tal-Unjoni Ewropea, liema programm kien
intiz biex jghin familji 1-aktar fil-bzonn b’appogg permezz tat-tqassim ta’ kaxxi tal-ikel f’diversi lokalitajiet
madwar Malta u Ghawdex. Matul is-sena 2023, kompliet I-implimentazzjoni tal-FEAD, fejn saru zewg
distribuzzjonijiet tal-ikel (P Marzu u f’Lulju). Barra minn hekk, kien hemm ukoll tgassim addizzjonali i sar

f’Settembru. 1l-programm gie fi tmienu fl-ahhar tal-istess sena.
Sal-ahhar tal-programm ntefqu total ta’ €4,566,060 fuq medda ta’ tmien (8) snin, liema nefga hi relatata mal-

ikel innifsu kif ukoll mal-ippakkeggjar tal-istess ikel. Tul it-twettiq tal-programm saru wkoll pagamenti lill-

Fondazzjoni ghas-Servizzi ta’ Harsien Socjali (FSWS) fir-rwol taghha bhala organizzazzjoni msiehba, li
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ammontaw ghal €220,128. II-kontribut tal-FSWS kien strumentali ghas-success tal-implimentazzjoni ta’ dan

il-programm.

Fis-sena 2023, kien hemm total ta’ 14,007 benefi¢jarju (mhux repetuti), persuni li jghixu f*familji li kienu
eligibbli mill-Programm FEAD. Id-Direttorat hadem ukoll mill-qrib ma’ entitajiet ewlenin, fosthom |-
FSWS li hadet hsieb il-logistika kollha mehtiega, u I-Awtorita ta’ Gestjoni tal-Programm (PPCD).

Fondi Strutturali 2014-2020
Sal-ewwel kwart tal-2023, id-Direttorat ikkonkluda I-ahhar rimbors ta’ pagamenti relatati mal-Progett
‘Opportunity Knocks (OK)’, li kien gieghed jigi implimentat mill-FSWS u kofinanzjat mill-programm ta’

fondi Ewropej iffinanzjati mill-fondi Norvegizi fi hdan iz-Zona Ekonomika Ewropea.

Sa tmiem is-sena gew konkluzi wkoll I-progetti mill-Politika Ewropea ta’ Koezjoni, iffinanzjati mill-Fondi
Strutturali 2014-2020 fejn id-Direttorat Kien responsabbli ghall-implimentazzjoni tal-progett mill-Fond
Socjali Ewropew f’isem il-Ministeru ghall-Politika Socjali u d-Drittijiet tat-Tfal: ESF02.063: ‘Knowledge,
Training, Communications and Support Measures in Support of VVulnerable Groups’. Dan il-progett, li kien
jinkorpora fih diversi mizuri intizi li jtejbu I-livell ta’ interventi professjonali ma’ gruppi vulnerabbli, lahaq
I-infig totali ta” kwazi 4.5 miljun ewro tul medda ta’ sitt snin. Matul 1-2023, lahaq il-qofol tieghu t-twettiq
ta’ ftehim li kien iffirmat bejn il-Bank Dinji u I-Ministeru ghalal-Finanzi u x-Xoghol ghal assistenza f’ricerki
specjalizzati intizi li jassiguraw is-sostenibbilta tal-gafas tas-sigurta socjali ghall-isfidi tal-gejjieni. Barra
minn dan, matul is-sena msemmija kienu ghaddejjin diversi livelli ta” awditjar fuq I-infiq tal-progett fejn id-

Direttorat assista u kkollabora fejn mitlub.

Matul is-sena, id-Direttorat kien ged jassisti lill-Ministeru ghall-Akkomodazzjoni Socjali u Affordabbli fi
twettiq ta’ progett iffinanzjat mill-programm ta” fondi strutturali 2014-2020 mill-Fondi Ewropej ghall-
Izvilupp Regjonali: ERDF08.043 — ‘Regeneration of Social Housing Areas’ bil-ghan li jsiru installazzjonijiet
ta’ liftijiet fi blokok ta’ akkomodazzjoni socjali li kienu nbnew fis-snin I-imghoddija. Ir-rwol tad-Direttorat
f>dan il-progett kien li jiffacilita I-processi relatati ma’ hlas ta” pagamenti ta’ dan il-progett implimentat mill-
Awtorita tad-Djar. Sa tmiem is-sena 2023, id-Direttorat kien i¢cekkja u fela numru konsiderevoli ta’ talbiet
ghal pagamenti u ghadda ghal hlas total ta’ kwazi erba’ (4) miljun ewro. B’rizultat ta’ dan, dan il-progett
lahaq il-fondi li kienu allokati ghalih li kienu jlahhqu I-10 miljun ewro.

Fondi Strutturali 2021-2027 — Programm ESF+

Bi thejjija ghall-fondi I-godda taht il-Programm ESF+, id-Direttorat hadem biex waqt is-sena 2023 jinhareg
I-appalt il-gdid sabiex dan ikopri l-ewwel sitt tqassimiet taht dan il-progett il-gdid li wkoll se jigi implimentat
mill-MSPC.
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Wagt I-2023 gie ppubblikat 1-appalt, saret l-evalwazzjoni, u ntghazel il-fornitur mill-Bord ta’ Evalwazzjoni,
u giet sottomessa l|-applikazzjoni ufficjali 1ill-PPCD. Il-progett propost inghata l-isem ta’ ‘Food 4 You
Support Project’ bir-riferenza ta’ ESF+.04.188, u ghandu allokazzjoni ta’ madwar hames (5) miljun ewro

b’konfinanzjament ta’ 90% mill-Unjoni Ewropea.

Matul is-sena 2023, saru wkoll kuntatti preliminari sabiex dan il-progett ikollu wkoll bhala imsicheb lid-
Direttorat tal-Promozzjoni tas-Sahha u 1-Prevenzjoni tal-Mard fi hdan il-Ministeru ghas-Sahha u 1-Anzjanita
Attiva. Dan il-ftehim sussegwentament se jassisti lill-Ministeru biex ikun jista’ jinghata gwida ahjar fuq il-

konteunt tal-ikel li se jitgassam lill-familji eligibbli.

DIRETTORAT GHALL-ISTRATEGIJA DWAR IL-PENSJONIJIET
Id-Direttorat ghall-Istrategija dwar il-Pensjonijiet gie mwaqqaf fl-ahhar kwart tal-2023, u jifforma parti mid-

Divizjoni ghall-Istrategija u I-Implimentazzjoni. 1l-mandat tad-Direttorat huwa li jinforma, jikkontribwixxi
u jissorvelja l-implimentazzjoni tal-politika tal-pensjonijiet, kif ukoll li jkompli jamministra l-inizjattiva
GEMMA.

Taqsima ghall-Istrategija tal-Pensjonijiet

Wiehed mir-rwoli tad-Direttorat ghall-Istrategija tal-Pensjonijiet huwa li jinforma u jikkontribwixxi ghall-
politika tal-pensjonijiet permezz tal-partecipazzjoni integrali tieghu mal-Grupp ghall-Istrategija tal-
Pensjonijiet PSG, kif ukoll il-monitoragg u 1-evalwazzjoni mill-grib tal-implimentazzjoni tal-mizuri kollha
relatati mar-riformi tal-pensjonijiet li johorgu mir-rapport tal-PSG inkluzi dawk li jaqghu taht il-Pjan ta’
Rkupru u Reziljenza. Ir-riformi jinkludu mizuri ohra ta’ riforma fis-sistema tal-pensjonijiet introdotti mill-
Gvern barra mill-process ta’ Revizjoni tal-Istrategija. Id-Direttorat huwa wkoll responsabbli mit-thejjija ta’
dokumenti ta’ pozizzjoni dwar id-direzzjoni strategika u politika ta’ Malta dwar il-Qafas ta’ Dhul ghall-
Irtirar ta’ Malta.

Esperti dedikati fil-finanzi li jiffurmaw parti mid-Direttorat se jkollhom |-ghan primarju li jinfurmaw ir-
ricerka dwar il-pensjonijiet, id-dokumenti tal-politika u t-tfassil, bl-ghan finali ta’ strategija tal-pensjoni li
tipprovdi sigurta ekonomika fix-xjuhija, pjanar ta’ nfiq u tfaddil ahjar, assigurazzjoni, thaqqis tal-fagar, u

ridistribuzzjoni ahjar tal-gid/tfaddil.

Hekk kif gew mahtura id-Direttur ghall-Istrategija dwar il-Pensjonijiet u s-Senior Manager ghar-Ricerka
marbuta mal-Istrategija, beda jigi rivedut ix-xoghol illi kien sar mill-Grupp ghall-Istrategija ghall-
Pensjonijiet kif ukoll ricerki u rapporti ohra marbuta mieghu, sabiex jibda jitfassal il-pjan tax-xoghol u I-
gafas tar-rapport 2025-2030.
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GEMMA

L-inizjattiva GEMMA rat il-bidu taghha hekk kif 1-MSPC inghata r-responsabbilta tal-
implimentazzjoni tal-Istrategija ghall-Irtirar u I-Kapacita Finanzjarja li kienet tkopri 1-perjodu 2017-
2019. Din l-istrategija stabbilixxiet programm inklussiv ibbazat fuq zewg ferghat: i) 1-gharfien u 1-
informazzjoni, u ii) I-edukazzjoni, imsahha b’seba’ kategoriji ta’ kompetenza fil-kapacita finanzjarja:
I-ibbagittjar, l-immaniggjar tad-dejn, |-immaniggjar tat-tfaddil, ir-reziljenza finanzjarja, l-ippjanar
ghall-futur, I-gharfien fil-qasam tal-investiment, u d-drittijiet tal-individwu f’dan il-gasam. ll-vizjoni
hija li ¢ittadini Maltin ikunu mghammra b’gharfien bizzejjed biex jiedhu I-ahjar decizjonijiet finanzjarji
skont i¢-cirkostanzi personali taghhom. It-tieni strategija 2022-2025 giet ippubblikata f’Jannar tal-2022
u kompliet tibni fug il-kisbiet u I-lezzjonijiet mill-implimentazzjoni tal-istrategija ta’ qabel. GEMMA
fittxet li timxi ’l quddiem bix-xoghol ta’ edukazzjoni, gharfien u tahrig bil-pjattaforma edukattiva i

kienet giet estiza ghall-mezzi ohra tal-media socjali.

[l-programm ta’ kapacita finanzjarja GEMMA b’ kollaborazzjoni ma’ stakeholders Maltin u internazzjonali
se jkompli bil-hidma tieghu 1i jeduka u jinforma lis-so¢jeta Maltija ta’ kull eta, biex jedukahom fl-ogqsma
kollha tal-gestjoni tal-flus inkluz l-importanza ta’ thejjija bikrija ghall-irtirar u kif wiehed jimmassimizza d-
dhul tal-irtirar.

Matul 1-2023, permezz ta’ ghodod, webinars, apps, sessjonijiet fiziéi u rizorsi ohra, GEMMA wettaq diversi
xoghlijiet u inizjattivi, fosthom:

e Sessjonijiet informattivi ghall-anzjani — 24 sessjoni f’sitt lokalitajiet differenti (Rahal Gdid, il-
Belt, il-Mellicha, is-Siggiewi, Wied il-Ghajn, San Pawl il-Bahar) fejn intlahqu madwar 230
anzjan/anzjana;

e Ricerka tal-OECD dwar il-litterizmu finanzjarju u l-inkluzjoni finanzjarja f"Malta — ir-rizultati
ta’ Malta li hargu minn din ir-ricerka gew ippubblikati ma’ dawk ta’ pajjizi ohra. Din ir-ricerka
flimkien mar-rakkomandazzjonijiet se jkun ipprezentati waqt konferenza f1-2024;

e Diversi kampanji ta’ informazzjoni u edukazzjoni online, dwar temi finanzjarji, immaniggjar
tal-flus, ec¢. Dawn saru kemm fuq il-media so¢jali Facebook u Freehour forma ta’ posts,
quizzes, videos, podcasts u webinars anke fuq il-portal ta” GEMMA. Matul is-sena saru wkoll
diversi lagghat, komunikazzjonijiet, rappurtar kif ukoll newsletter li tigi ppubblikata kull erba’
xhur minn GEMMA u tintbaghat lill-abbonati kollha;

e Schem fi progett internazzjonali li sar b’fondi Ewropej imsejjah PEPPI: ‘Project for the
Provision of a European Platform for the Prevention of Over-indebtedness by the Increase of
Accessibility and the Improvement of Effectiveness of Debt Advice’. Apparti lagghat interni u
mal-membri, saru wkoll webinars ghall-imsichba Maltin b’temi marbuta mad-dejn kif ukoll

gew disseminati inviti biex il-pubbliku u I-imsiehba interessati jipparte¢ipaw f’webinars
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internazzjonali b’temi marbuta mas-suggett. I1-konferenza annwali tal-ECDN saret Malta fit-
23 ta’ Marzu u giet inawgurata mill-Ministru ghall-Politika Socjali u d-Drittijiet tat-Tfal. Fit-
30 ta’ Novembru u I-1 ta’ Di¢embru GEMMA hadet sehem fil-konferenza u workshop ghall-
gheluq tal-progett PEPPI fi Brussell fejn gie pprezentat banner dwar il-hidma li saret;

e Flimkien mal-fondazzjoni HSBC, f’April 2023 gie organizzat kwizz, fejn tqassmu wkoll il-
flashcards b’temi ta’ hiliet finanzjarji, ghall-istudenti li jinsabu fis-seba’ u t-tmien sena tal-
iskola. Aktar minn mitt student li jattendu I-iskola ta’ San Nikola ippartecipaw f’dan il-kwizz;

e Sehem fl-Expo tal-Amministrazzjoni Pubblika fuq I-istand mad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali
fejn gassmu wkoll rigali lill-istudenti li Zaru 1-Expo. Fl-istess xahar GEMMA ippartec¢ipa
permezz ta’ sessjoni informattiva waqt l-avveniment ghall-impjegati f Ghawdex;

e Fit-28 ta’> Gunju, GEMMA vara l-app ‘Karus ghall-genituri u t-tfal’. Din kienet parti minn
progett fejn studenti tat-tielet sena tad-Dipartiment tal-Intelligenza Artifi¢jali fi hdan I-
Universitd ta> Malta flimkien ma’ GEMMA johorgu b’kuncetti ghall-app dwar il-hiliet

finanzjarji.

Sessjonijiet dwar I-infig, pensjonijiet u irtirar
Sar webinar dwar l-infig u l-immaniggjar tal-flus " Marzu 2023. Saret ukoll sessjoni mal-impjegati tal-
ARMS f"Mejju, kif ukoll webinars dwar I-irtirar, il-pensjoni u I-pensjnijiet privati fi Frar u f"Lulju.

Tkompla x-xoghol fuq 1-App ‘Retiresmart’ u nhareg demo tal-app li ghad trid tigi aggornata bil-mizuri godda
tal-bagit. Matul is-sajf saret ricerka dwar l-attitudnijiet u l-imgiba lejn il-pensjoni tal-irtirar. Din saret
permezz ta’ focus groups u stharrig fost nies ta’ etajiet differenti. Min din ir-ricerka harget informazzjoni

siewja biex issir iktar hidma fil-gasam.

Skola Sajf
Matul ix-xhur tas-sajf, it-tim ta> GEMMA Zar 49 ¢entru ta’ skolsajf, fejn mal-2,500 tifel u tifla tal-eta ta’
bejn it-8 u 14-il sena, tghallmu kuncetti tal-immaniggjar tal-flus u s-sostenibbilta u hadu sehem

f’kompetizzjoni marbuta ma’ dawn il-prin¢ipji.

Pubblikazzjoni ta’ Kotba u Partecipazzjoni fil-Fiera tal-Kotba fOttubru 2023

Gew miktuba zewg kotba bil-Malti ghat-tfal fuq it-tema tal-immaniggjar tal-flus. Kejkijiet tal-Karrotti u
Fwejjah tal-Ward huwa I-isem tal-ktieb ghal tfal ta’ bejn il-hames u t-tmien snin, filwaqt li I-ktieb Kollox
Barra Bebbux huwa mmirat ghal dawk it-tfal bejn id-disgha u |-hdax-il sena. Dawn tqassmu *57 librerija
madwar Malta u Ghawdex. Sabiex jintlahqu aktar tfal dawn se jkomplu jitqassmu f’aktar skejjel u anke

wagqt attivitajiet ohra fosthom dawk organizzati mit-Taskforce tat-Trobbija Pozittiva.
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GEMMA pprezentat stand waqt il-fiera fejn gew varati I-kotba ghat-tfal kif ukoll saru sessjonijiet tal-gari
ghat-tfal, attivitajiet u diskussjonijiet dwar temi ta’ bbagitjar u mmanigjar tal-flus. 1l-qligh kollu li sar mill-

bejgh ta’ dawn kotba wagqt il-fiera nghataw donazzjoni lil Puttinu Cares.

Tahrig ghall-Intraprizi Medji u Zghar u Inizjattivi Ohra
Flimkien mal-Malta Tax and Customs Administration’, I-HSBC Foundation u Ernst & Young, f’Ottubru u
Novembru gie organizzat tahrig online mmirat lejn sidien ta’ intraprizi zghar u medji (SME Training-

Business Masterclass) kif ukoll ghal dawk li jixtiequ jsiru jafu x’jirrikjedi biex wiehed jahdem ghal rasu.

F’Ottubru GEMMA gie mistieden jipparte¢ipa bhala facilitator biex ilaqga’ partecipanti f’inizjattivi u
progetti tal-komunita f"Malta ma’ dik tal-Money Advice and Budgetting Service " Dublin.

Fi zmien il-Milied saret kampanja informattiva fuq Facebook dwar ix-xiri relatat mal-Milied, kif ukoll sar
il-bejgh tal-kotba tat-tfal ippubblikati minn GEMMA b’risq Puttinu Cares wagqt il-fiera tal-Milied li ssir fil-
bitha tal-Ministeru.

UNITA GHALL-IMMANIGGJAR TAL-INFORMAZZJONI
Rizorsa importanti fi hdan il-Ministeru ghall-Politika So¢jali u Drittijiet tat-Tfal (MSPC) hija 1-uzu tat-

Teknologija tal-Informazzjoni u Komunikazzjoni (ICT). L-attenzjoni primarja hija fil-mod ta’ kif il-
Ministeru juza t-teknologija b’mod effettiv sabiex jilhaq I-objettivi tieghu. I1-mod tajjeb ta’ kif wiched
ihaddem I-ICT u jinvesti b’mod xieraq f’dan il-qasam, jipprovdi I-MSPC bl-opportunita li jittrasforma
l-mod ta’ kif isiru l-proc¢eduri u prattiki ta’ xoghol. Ghalhekk, l-ghan primarju tal-Unita ghall-
Immaniggjar tal-Informazzjoni (IMU) huwa t-trasformazzjoni digitali bhala imperattiv strategiku.
Permezz tat-trasformazzjoni digitali, 1-IMU jahdem fuq processi ta’ disinni mill-gdid, johloq modi
godda ta’ hidma mal-partijiet ikkonéernati, u johrog forom godda ta’ komunikazzjonijiet mac-cittadini

li ged isiru aktar infurmati u kontinwament jitolbu ghal aktar effi¢jenza u trasparenza.

Pjan Strategiku ghat-Trasformazzjoni Digitali

Il-modernizzazzjoni tas-sistemi tippermetti kordinazzjoni interministerjali akbar sabiex tiffacilita u
tinforma dwar decizjonijiet ahjar fuq processi u programmi. II-Ministeru qed jikkontribwixxi ghall-
kisba tal-Prin¢ipju ta’ Darba Wahda Biss permezz ta’ sistemi li jikkomunikaw ma’ dawk tad-Dhul Intern,
JobsPlus u ohrajn. Il-progetti ged jitwettqu b’tali mod 1i I-klijenti, direttament jew permezz ta’
rapprezentant professjonali, jirregistraw u jaqgsmu data ghal servizz ahjar u aktar personalizzat. Is-

servizzi ged ikunu fuq bazi ta’ self-service jew awtomatici.

It-tigdid huwa krugjali hekk kif il-mod ta’ kif jitwasslu s-servizzi lill-klijenti se jkompli jinbidel biex
jintlahqu 1-ghanijiet tal-istrategija ghas-Servizz Pubbliku (2022-2026) bit-tema Lejn Servizz ta’
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Eccellenza. Din l-istrategija hija bbazata fuq tliet pilastri: in-Nies, it-Teknologija, u s-Servizz bi tliet
principji — il-Kwalita, il-Kontabbilta u s-Sostenibbilta, li dawn huma t-tliet prin¢ipji li fughom huma

bbazat kull progett.

L-ghoti tas-servizz, kif ukoll in-nies i jipprovduh, jehtiegu t-teknologija u l-applikazzjoni taghha.
Hafna mill-klijenti llum il-gurnata jaghmlu uzu mis-servizzi pprovduti online. Sabiex titwassal
esperjenza pozittiva lill-klijent u jintlahqu l-aspettattivi tal-klijenti, is-servizzi taghna nbidlu matul dawn

l-ahhar snin.

Sabiex jintlahqu I-ghanijiet specif¢i tal-MSPC, gie abbozzat Blueprint tat-Teknologija. Dan il-Blueprint
tat-Teknologija huwa mibni fuq zewg pilastri ewlenin u ugwalment important: i) teknologija, u ii)
appogg. Kull pilastru jikkonsisti f’numru ta’ ghanijiet strategici li jirriflettu l-ghanijiet mixtieqa li jridu
jintlahqu mill-Ministeru. Dawn it-tnax 1-ghanijiet strategici li jikkonsistu fi tmien taht il-pilastru tat-

teknologija, u erba’ taht il-pilastru ta’ appogg.

Sapport Tekniku u Amministrattiv

L-IMU joftri l-ewwel linja ta’ sapport ghal servizzi tal-ICT lill-haddiema kollha fi hdan il-portafoll tal-
Ministeru. L-iskop hu li jipprovdi helpdesk tal-ICT sabiex jilga’ u jidentifika mistogsijiet u talbiet
mibghuta mid-dipartimenti.

Barra minn hekk, ix-xiri tat-taghmir tal-ICT ghad-dipartimenti jigi effettwat centralment mill-IMU. Dan
il-mekkanizmu jizgura aktar kontroll fuq in-nefqa tal-ICT filwaqt li jippermetti 1ill-IMU jizgura li 1-
bejjiegha jfornu servizzi u prodotti skont I-ispecifikazzjonijiet, jonoraw kuntratti ta’ servizz, u/jew

obbligazzjonijiet kuntrattwali.

L-IMU huwa involut ukoll fl-immaniggjar tan-negozji li jfornu l-apparat u l-kordinazzjoni ta’ tiswijiet
fuq apparat elettroniku li jitwettaq min-negozji ohrajn. L-IMU jipprepara l-apparat ghall-gbir min-

negozji, izomm rendikont tieghu u jizgura li l-apparat huwa msewwi kif suppost u rritornat lill-utent/i.

Barra minn hekk, sabiex jirrispondi ghad-dipendenza kontinwa fuq I-ICT, wiehed ghandu jipprovdi u
jmantni servizz ta’ operazzjoni reziljenti u affidabbli skont 1-objettivi tal-organizzazzjoni. Il-prijorita
ewlenija hija ghalhekk li jigi Zgurat li l-investiment tal-MSPC fuq soluzzjonijiet tal-ICT huwa protett
b’mod xieraq. Dan isir permezz ta’ ogsma kuntrattwali li bhalissa huma attwali. Dan jiggarantixxi illi

l-provvista tas-servizz u tas-sapport miftichem jigu provduti b’mod sigur, effi¢jenti u bl-inqas spejjez.

Kuntrattwali ta’ akkwist jkopru cirku shih tas-servizzi tal-ICT inkluzi l-immaniggjar tan-network, is-

sapport tad-desktop kif ukoll sapport u zvilupp ta’ sistemi ta’ informazzjoni. Meta wiched jichu kemm
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jista’ min-negozji maghzula li jipprovdu servizz u mill-uzu effettiv tat-teknologija, allura 1-effi¢jenza
tizdied u l-ispejjez jongsu, u b’hekk jinholqu soluzzjonijiet li jipprovdu 1-aqwa valur ghall-flus ghal tul
taz-zmien. [lI-formolazzjoni ta’ numru ta’ kuntratti ta’ manutenzjoni u sapport relatati ma’ hardware
u/jew sistemi ta’ informazzjoni li huma implimentati fi hdan il-Ministeru jew id-dipartimenti tieghu,

jagqghu wkoll fil-kompetenza tal-IMU.

Governanza dwar I-ICT

II-Governanza dwar I-ICT hija funzjoni kontinwa integrata fl-operazzjonijiet kollha tal-Ministeru. FI-
esekuzzjoni tal-Governanza dwar 1-ICT, 1-IMU jipprovdi tmexxija u kontroll permezz tar-regolamenti
u proceduri necessarji. Fost dawn ir-regolamenti, wiehed isib it-tnedija ta’ Qafas tal-Governanza dwar
I-ICT kif jigu applikti u I-uzu tat-teknologija tal-informazzjoni madwar 1-MSPC, li tikkonsisti f’numru
ta’ Regolamenti tal-Gvern dwar I-ICT. L-IMU, permezz tal-Governanza dwar I-ICT ifittex li jipprovdi
lid-dipartimenti fi hdan I-MSPC b’direzzjoni sabiex dawn jimplimentaw il-governanza dwar 1-ICT fl-

isferi ta’ kontabbilta u responsabbilta taghhom.

Servizzi Online u Sistemi ta’ Informazzjoni

[I-Ministeru kompla bil-programm ta’ hidma biex jespandi is-servizzi u jtejjeb il-firxa tas-servizzi
online permezz tal-mySocialSecurity 1i huma ac¢¢essibbli f’kull hin u kullimkien permezz ta’ apparat
elettroniku, kif ukoll huwa fac¢li sabiex jintuza. Id-digitizzazzjoni ghandha titqies bhala l-ghazla
awtomatika biex tuza is-servizzi. Utenti ta’ dawn is-servizzi jistghu jibbenefikaw minn self-service.
Barra minn hekk, l-impenn tal-IMU huwa li jipprovdi informazzjoni lill-pubbliku. Permezz tas-siti
elettroni¢i tal-Ministeru, ikun zgurat li 1-pubbliku jigi provdut b’informazzjoni li hija mizmuma tajjeb,
aggornata u ta’ standard gholi fi kwalunkwe hin. Kompitu li ghaddej kontinwu, huwa li 1-IMU jfittex li
jidentifika, itejjeb u jestendi komponenti ta’ siti ezistenti, jew ifittex oqsma tan-negozju specifici sabiex

joffri servizzi godda permezz tas-sit elettroniku.

Progetti ta’ importanza li saru jew beda x-xoghol fughom huma:
e Digitalizzazzjoni ta¢-Certifikat Mediku Blu — Tnediet formola online bhala l1-ewwel fazi ta’ dan
il-progett bl-uzu tal-Pjattaforma tas-Soluzzjoni tal-Awtomazzjoni tal-Fluss tax-Xoghol tal-

Gvern (WAS) li tippermetti li tingabar I-informazzjoni ta¢-certifikati b’mod digitali.

e Sistema ta’ Gestjoni tal-Kazijiet MARAM — Beda x-xoghol sabiex tigi zviluppata Sistema ta’
Gestjoni ta’ Kazijiet (CMS) li se tipprovdi lil MARAM (Laqgha ta’ Valutazzjoni tar-Riskju
Multi-agenzija) biex tiffacilita, issegwi, u tevalwa l-kondivizjoni effettiva tal-informazzjoni
bejn l-entitajiet, u biex tippermetti li jittiehdu azzjonijiet xierqa lejn it-tnaqqis tal-hsara u r-

riskju ghall-vittmi tal-vjolenza domestika u biex tizdied is-Sikurezza pubblika.
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e Ufficeji Godda tad-DSS £ Ghawdex — Gie implimentat Network, WiFi u sistema gdida ta’
telefonija ghall-back-office tad-DSS f’Ghawdex fil-process tar-rilokazzjoni fl-ufficcji 1-godda.

e Digitalizzazzjoni tal-Applikazzjoni tal-Pensjonijiet tas-Servizz — Inbeda X-xoghol fuq I-
izvilupp tal-applikazzjoni online zviluppata bl-uzu tal-Pjattaforma tas-Soluzzjoni tal-
Awtomazzjoni tal-Fluss tax-Xoghol tal-Gvern (WAS) li se tkun pilotata fl-ewwel kwart tat-
2024.

e Aggornament tan-Network ta’ Palazzo Ferreria — L-installazzjoni ta’ infrastruttura gdida tal-
WiFi u t-titjib tal-Kabinetti tan-Network twettqu b’success, u ppermettew konnettivita tal-WiFi

affidabbli fiz-zoni maghzula.

e Digitalizzazzjoni tar-Registrazzjoni ghal Warrant ta’ Counsellor — Bl-uzu tal-Pjattaforma tas-
Soluzzjoni tal-Awtomazzjoni tal-Fluss tax-Xoghol tal-Gvern (WAS), giet zviluppata formola
online 1i tiffacilita d-digitalizzazzjoni tal-Applikazzjoni tar-Registrazzjoni ghal Warrant ta’
Counsellor. Dan il-pro¢ess mhux biss jizgura ambjent minghajr karti izda jippermetti wkoll lill-

applikanti jaghmlu hlasijiet online ghall-mizata tal-applikazzjoni.

e Digitalizzazzjoni tar-Registrazzjoni ghal Warrant ta’ Psikoterapista — Bl-uzu tal-Pjattaforma
tas-Soluzzjoni tal-Awtomazzjoni tal-Fluss tax-Xoghol tal-Gvern (WAS), giet zviluppata
formola online li tiffacilita d-digitalizzazzjoni tal-Applikazzjoni tar-Registrazzjoni ghal

Warrant ta’ Psikoterapista. Dan il-process jizgura ambjent minghajr karti.

o Certifikat ta’ Benefi¢¢ju — Benefi¢jarji Barranin — I¢-Certifikat ta’ Benefi¢éju ghall-Benefi¢jarji
Barranin huwa servizz online, li jippermetti li persuna tiggenera certifikat ta’ rata ta’ beneficcju
ghal dawk il-beneficjarji tas-sigurta soc¢jali li jircievu pensjoni tal-irtirar, pensjoni tal-invalidita,
jew pensjoni tar-romol mid-Dipartiment tas-Sigurta Socjali ta’ Malta u bhalissa toqghod u

tithallas barra.

o Kontribuzzjonijiet tas-Sigurta Soc¢jali — Hidma flI-UE — Ghodda ta’ awtovalutazzjoni — tnediet
ghodda ta’ awtozalutazzjoni mfassla biex tilga’ ghall-htigiet ta’ min ihaddem u individwi li
jahdmu ghal rashom li joperaw bejn il-fruntieri fi hdan 1-Unjoni Ewropea (UE). Din I-ghodda
tipprovdi assistenza biex jigi ddeterminat jekk il-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali

ghandhomx jithallsu f"Malta meta jahdmu f’sitwazzjoni transkonfinali bejn il-pajjizi tal-UE.

e Digitalizzazzjoni tar-Registrazzjoni ghal Warrant ta” Haddiem So¢jali — Bl-uzu tal-Pjattaforma

tas-Soluzzjoni tal-Awtomazzjoni tal-Fluss tax-Xoghol tal-Gvern (WAS), giet zviluppata
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formola online li tiffacilita d-digitalizzazzjoni tal-Applikazzjoni tar-Registrazzjoni ghal
Warrant ta’ Haddiem Socjali. Dan il-pro¢ess mhux biss jizgura ambjent minghajr karti izda

jippermetti wkoll lill-applikanti jaghmlu hlasijiet online ghall-mizata tal-applikazzjoni.

e Tkompla x-xoghol biex aktar minn sebghin applikazzjoni tal-benefic¢ji tas-sigurta socjali jigu
aggornati u zviluppati permezz tal-Pjattaforma tas-Soluzzjoni tal-Awtomazzjoni tal-Fluss tax-

Xoghol tal-Gvern (WAS) biex tkun ipprovduta esperjenza ahjar ghall-utenti.

e Progett ichor huwa l-immodernizzar tas-Sistema tal-Beneficcji tas-Sigurta So¢jali (SABS). L-
ghan ta’ dan il-progett huwa doppju, jigifieri li jkun hemm aggornament teknologiku ta’ dan il-
programm, u li I-benefi¢éji jigu processati b’effi¢jenza kif ukoll li jissimplifikaw il-proc¢essi

tan-negozju. ll-modernizzazzjoni tas-sistema ged titwettaq fug medda ta’ numru ta’ snin.

Bhalma jigri kull sena, saret hidma biex jigu implimentati 1-mizuri tal-bagit relatati mal-benefic¢;ji tas-
sigurta so¢jali li saru flimkien mat-tim tas-Sigurta Socjali fi hdan il-MITA, 1-Agenzija Maltija ghat-
Teknologija tal-Informatika.
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