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1. GHAN

Is-servizzi li nipprovdu huma msejsa fug Charter ta’ Servizz ta’ Kwalita li jinforma lill-klijenti taghna dwar il-livell

ta’ servizz li ghandhom jistennew lijircievu. Dan jirrifletti I-impenn taghna, kif ukoll dak tas-Servizz Pubbliku ta’
Malta, ghall-ghoti ta’ Servizz ta’ E¢cellenza billi jhaddan iI-Mudell ta’ Kwalita tal-4 Pilastri li fughom huwa

msejjes is-Servizz Pubbliku:

Vuci: Nisimghu lill-klijenti u ma niddejqux nisimghu I-kritika ghas-servizz li noffru u l-ideat li jkollhom
kif intejbu s-servizz ghalihom. Naraw I-ideat li I-klijenti jwasslulna u nsahhu |-iskema ta’ ideat

lijigu minn fost [-impjegati:

Disinn: Niffurmaw politiki u processi li jilhqu I-livelli mixtiega mill-klijenti;
Pakkett: Servizz f'wagtu, ta’ livell u facli li jilhag ujintlahaq;
Kontabilita: ll-gofol ta’ servizz onest u li jaghti garanzija ta’ onesta. Kontabilita tfisser ukoll lealta lejn il-

klijent li jaghmel uzu mis-servizz linaghtu li tissarraf u tkun manifestata f'dawn |-istess principji

bazicili rridu nhaddmu.

2. MIN AHNA U X'NAGHAMLU

[I-Missjoni Taghna

Hija li nkunu ta’ servizz ta' valur ghall-klijenti taghna billi nikkordinaw regolamenti Ewropej u konvenzjonijiet

internazzjonali tas-sigurta socjali b'mod effi¢jenti u effettiv.

3. PRINCIPJI GWIDA

L-operat kollu taghna jimxi fug u huwa kommess

ghall-5 Kriterji ta’ Servizz ta’ Kwalita:

Affidabilita: L-informazzjoni pprovduta minna hija
wahda affidabbli u b’'garanzija ta’ ezattezza fil-hin i
din tkun giet ipprovduta. Inti ghandek id-dritt i
titlob li kwalunkwe informazzjoni moghtija minna tigi
kkonfermata bil-miktub.

Assigurazzjoni: L-istaff taghna huwa infurmat u
edukat. Ahna impenjati li nipprovdu servizz
professjonali li I-klijenti jistghu jafdaw.

Empatija: Ahna impenjati li nipprovdu servizzi li
huma mfassla ghall-bzonnijiet tal-klijenti taghna u
offruti b'attenzjoni individwali. Ahna se nistinkaw
biex nikkomunikaw b’lingwa li hija hielsa minn
lingwagg tekniku, u se nizguraw li s-servizzi taghna
jkunu accessibbli ghal kulhadd.

Reazzjoni: Ahna nipprovdu s-servizzi taghna fil-hin
u minghajr dewmien bla bzonn. Ahna impenjati i
nwiegbu ghat-talbiet, problemi jew ilmenti tal-
klijenti.

Tangibbli: L-ufficcji taghna joffru ambjent nadif u
sigur fejn is-servizzi taghna jistghu jigu mfittxija
b’‘mod konvenjenti u sigur




4. KLIJENTI TAT-TAQSIMA TAR-RELAZZJONIJIET INTERNAZZJONAL

[t-Tagsima tar-Relazzjonijiet Internazzjonali tagixxi bhala I-punt ta’ referenza ghal dawk kollha lijistghu jehtiegu
appogg fit-trattament tal-ghoti ta’ beneficcji tas-sigurta socjali li jagghu taht ir-Regoli ta’ Koordinazzjoni tas-
Sigurta Socjali tal-UE, il-Ftehim dwar il-Hrug bejn I-UE u r-Renju Unit, il-Ftehim dwar il-Kummerc u I-

Kooperazzjoni bejn I-UE u r-Renju Unit u ftehimiet bilaterali li Malta ghandha ma’ pajjizi ohra.

5. IMPENN TAS-SERVIZZ

ARna nizguraw li nonoraw b'mod assolut, kull Zzmien li jiehu s-servizz u li jkun fil-kontroll taghna. Meta s-servizz
mitlub ikun jiddependi fug dipartimenti jew entitajiet ohra, ahna kommessi li nikkuntattjawhom ahna stess
sabiex inti tkun tista’ tircievi twegiba finali fil-hin.

Komunikazzjoni:

Specifika, dritt ghall-punt u minghajr termini teknici. Kull
informazzjoni tkun moghtija kemm bil-Malti kif ukoll bl-Ingliz.

Korrispondenza li nircevuha bil-Malti nwegbuha bil-Malti,
filwagt li kull korrispondenza ohra tkun imwiegba bl-Ingliz.

Binjiet:

Access shih ghan-nies ta’ kull abilita u certifikazzjoni regolari

tas-sigurta tal-binjiet moghtija mill-awtoritajiet kompetenti.

Talba Ghal Informazzjoni Permezz
Tas-Sit Elettroniku/Imejl/ Telefown/
Midja Socjali / Posta / Posta
Tradizzjonali:

Twegiba finali fi zmien 3 ijiem tax-xoghol.

Talba Ghas-Servizz:

Ghamel referenza ghall-Appendici 1 biex tara lista ta’ servizzi.

Telefonati:

Fil-jiem tax-xoghol, jitwiegbu mat-3 darba li jdoqq it-telefown.

Rikonoxximent Tal-Komunikazzjoni:

Fi zmien jum tax-xoghol minn meta tasal it-talba ghall-
informazzjoni jew applikazzjoni ghal servizz. Din tista’ ma
tinghatax kemm-il darba s-servizz jew informazzjoni jinghataw
fl-istess zmien.

Appuntamenti:

Twegibiet ghal talbiet ghal appuntamenti jigu pprovduti fi
zmien jum tax-xoghol, bid-data tal-appuntament tkun sa 3

ijiem tax-xoghol mid-data tat-talba.

Meta tattendi ghall-appuntament mhu se jkollok I-ebda hin ta’
stennija. Se nirrispettaw il-hin moghti lilek.

Jekk tasal tard, nirrizervaw id-dritt li [-appuntament tieghek
jerga’ jigi skedat ghal hin/data differenti.

Hin Fil-Kju (Fejn Applikabbli):

Inti tkun milqugh/a mal-wasla tieghek u jigi mistogsi lilek dwar
x'ghandek bzonn biex tingeda. Tittiehed imbaghad ghand I-
ufficjal li se jagdik. II-hin fil-kju jkun ta” madwar 10 sa 15-il minuta
f'¢irkostanzi normali.




Informazzjoni Online:

L-informazzjoni fug il-mezzi ta’ komunikazzjoni taghna ser

tinzamm aggornata. Jekk ghandek access ghall-internet, tista’
ssib informazzjoni rilevanti fuq is-sit web taghna:

https://socialsecurity.gov.mt/mt/

Metodi Ta' Pagament:

lI-benefi¢jarji jithallsu permezz ta’ kreditu dirett permezz ta’

kontijiet attivati bis-SEPA (Zona Unika ta' Pagamenti bl-Euro)

jew permezz ta’ servizzi bankarji bl-internet jew permezz tal-
Ambaxxati Maltin skont il-pajjiz ta’ residenza.

Barra minn hekk, il-hin li jiehu s-servizz (dan hu I-hin li jittiehed
biex tigi pprocessata applikazzjoni), il-kriterji tal-eligibilita, u r-
rekwiziti tal-applikazzjonilihuma deskritti f'Sezzjoni 10 ta’ danid-
dokument, ghandhom japplikaw.

6. KIF TISTA' TIKKUNTATTJANA

Ladarba applikazzjoni jew talba ghal informazzjoni tkun maghmula maghna, ahna se nkunu responsabbli biex
nevalwawha, insegwuha, filwagt li nzommuk infurmat biex nizguraw li inti tircievi twegiba definittiva.

L-assistenza taghna tista' takkwistaha permezz tal-mezzi sussegwenti, fil-hin specifikat:

A.

L-uffi¢cji taghna:

Malta

lI-klijenti jistghu jaccessaw is-servizzi
taghna billi jzuru c¢-centru regjonali
rispettiv tas-servizz.gov madwar Malta.

Ghawdex
lI-klijenti jistghu wkoll ikollhom access
ghas-servizzi taghna billi jzuru I-Uffic¢ju

taz-Zona rispettiva f Ghawdex:

L-Uffic¢ju taz-Zona tar-Rabat
Pjazza San Frangisk

Ir-Rabat Ghawdex - Malta
VCT 1335

L-Uffi¢¢ju taz-Zona tan-Nadur
Trig il-Knisja Parrokkjali
In-Nadur

Ghal aktar dettalji, jekk joghgbok
ac¢éessa I-holga t'hawn taht: Centri tas-
Servizz.gov f'Malta u Ghawdex

B.

Hinijiet tal-ftuh

Malta

Xitwa 7.45 -17.15

Sajf 7.30-13.30
Ghawdex

Mit-Tnejn sal-Gimgha:
8.00—-14.00

Dettaljita' kuntatt ta' servizz.gov:
Freephone: 153

Email: servizz@gov.mt


https://www.servizz.gov.mt/mt/Pages/Servizz/Locations/default.aspx
https://www.servizz.gov.mt/mt/Pages/Servizz/Locations/default.aspx
mailto:servizz@gov.mt

C. Bit-telefown D. Minn fuqis-sit elettroniku taghna:
o Malta fuq 153 jew fug +356 21 255 153 Dttps://www Servizz.gov. mt

ghall-klijenti barra minn Malta, fil-hinijiet

https://socialsecurity.gov.mt/mt/relazzjonijiet-

imsemmija - X - - —
internazzjonali/tagsima-tar-relazzjonijiet-
e Ghawdex fug 153 fil-hinijiet imsemmija. internazzjonali/
E. Imejl: F. Appstal-Mobile:
servizz@gov.mt mysocialsecurity

7. ARNA QEGHDIN GHAD-DISPOZIZZJONI TIEGHREK

Ahna impenjati sabiex nghinukom tiksbu I-informazzjoni u d-dokumenti necessarji marbuta mas-servizz
relatat.

Ahna nizguraw liinti:

. Taghtina informazzjoni f'wagtha, shiha u ezatta. Meta nirc¢ievu applikazzjoni mhux kompluta, ahna
ninfurmawk dwar dak [i jkun hemm bzonn aktar u nghinuk biex iggib id-dokumenti rekwiziti, u biex
timliehom b'mod korrett;

. Tiehu I-hin tieghek biex tagra l-applikazzjoni b'attenzjoni biex tkun tista’ tghinna naghtu servizz f'waqtu;

. Tipprovdilna feedback biex inkomplu ntejbu s-servizz taghna. Is-servizz taghna huwa pprovdut minn
tim dedikat u professjonali. Dan ma jfissirx li ma naccettawx kummenti minghandek sabiex inkunu
nistghu ntejbu s-servizz taghna. Tista’ taghmel dan billi tuza I-mezzi kif indikati f'Sezzjoni 8 hawn taht;

. Tikkomunika maghna b'mod car u konciz bil-Malti jew bl-Ingliz;

o Tittratta lill-istaff taghna bil-kortezija u r-rispett li jixraglu, kif hu obbligat jittratta lilek.

Fugis-sit elettroniku taghna ghandek issib kull applikazzjonili tehtieg flimkien ma’ listi ta’ dokumenti li ghandek
bzonn ghal kull applikazzjoni.

8. FEEDBACK U LMENTI

Ahna impenjati li noffru Servizz ta’ Eccellenza u nirsistu li ngibu fis-sehh titjib kontinwu fis-servizz taghna lilek.
Ahna niggarantixxu l-anonimita tieghek u li I-feedback tieghek jghinna ntejbu s-servizzi taghna.

Jekk tahseb lihadna xi zball u/jew lil-istaff taghna ma gabx ruhu sew, jew I ma takx bizzejjed hsieb u attenzjoni,
jekk joghgbok ikkuntattjana.

Feedback u Imentijistghu jintbaghtu kif gej:

[t-Tagsima tar-Relazzjonijiet Internazzjonali

. Personalment: 186/187, Casa Depares, Trig I-Ifran, il-Belt Valletta
. Bit-telefown: 2590 3420

. Bil-Posta: 186/187, Casa Depares, Triq I-Ifran, iI-Belt Valletta
. Bl-imejl: iru.dss@gov.mt

. L-app Rate the Public Service tista’ titnizzel permezz tad-direttorju tal-maltapps jew ibbazata fug il-web
https.//publicservice.gov.mt/mt/rtps/Pages/Home.aspx



https://www.servizz.gov.mt/
https://socialsecurity.gov.mt/mt/relazzjonijiet-%09internazzjonali/taqsima-tar-relazzjonijiet-%09internazzjonali/
https://socialsecurity.gov.mt/mt/relazzjonijiet-%09internazzjonali/taqsima-tar-relazzjonijiet-%09internazzjonali/
https://socialsecurity.gov.mt/mt/relazzjonijiet-%09internazzjonali/taqsima-tar-relazzjonijiet-%09internazzjonali/

servizz.gov

. Online: billi taccessa s-sit elettroniku ta’ servizz.gov, u tikklikkja fug ‘Issottometti Iment’ hawn:
https://servizz.gov.mt/en/pages/file-a-complaint/default.aspx
) Bit-telefown: 153

Meta taghmel ilment:

. lkkwota n-numru ta’ referenza li tkun inghatajt fir-rigward tat-tranzazzjonili tkun ged tilmenta dwarha;
. Specifika x'inhi I-problema/kaz; u
. Ipprovdi informazzjoni addizzjonali li kapaci tghinna nsolvu I-ilment tieghek.

Meta nindirizzaw I-ilmenti, ahna:

. Niggarantixxu I-kunfidenzjalita tieghek;

. Nirreferu I-kaz tieghek lill-Customer Care Unit u nibaghtulek rikonoxximent tal-komunikazzjoni fi zmien
jum tax-xoghol;

. Nipprovdulek numru ta’ referenza partikolari sabiex tkun tista’ tic¢ekkja I-istatus tal-ilment tieghek
meta trid.

Bhala proc¢edura normali, kull rikonoxximent ta’ komunikazzjonijinghata lill-benefi¢jarji fl-istess jum li tkun saret
it-talba ghal informazzjonijew li tkun saret I-applikazzjoni ghas-servizz.

. Inwettqu investigazzjoni fuqg il-problema/kaz u nikkonkluduha malajr kemm jista’ jkun, imma sa mhux
aktar tard minn
- 5 ijiem tax-xoghol (f'kazijiet fejn nistghu nikkonkludu I-kaz ahna) jew
- 10 ijiem tax-xoghol (f'kazijiet fejn irridu nakkwistaw feedback minn dipartimenti jew entitatjiet
ohra) minn meta nkunu réivejna I-ilment u I-informazzjoni rekwizita kollha;
. Ninfurmawk bil-miktub dwar I-eZitu tal-investigazzjoni taghna fuqg I-ilment tieghek sa mhux aktar tard

minn jumejn tax-xoghol mill-konkluzjoni tal-investigazzjoni.

Wara li nkunu ghalagna I-process tal-ilment tieghek, ahna nimpenjaw ruhna biex niehdu kwalunkwe azzjoni
rimedjali fejn applikabbli, kif ukoll azzjoni korrettiva fejn necessarju biex int ma tergax tesperjenza l-istess
sitwazzjoni jew wahda simili.

DIRETTORAT DWARKWALITA TAS-SERVIZZ FI #DAN IL-PEOPLE & STANDARDS DIVISION

F'cirkostanzi fejn I-appogg mistenni ma jkunx inghata mill-mezzi indikati hawn fug, int tista’ tibghat rapport
lid-Direttorat dwar Kwalita tas-Servizz fi hdan il-People & Standards Division b'imejl fug qualityofservice-

opm@gov.mt.

O. IMPENN GRAL TITJIBKONTINWU

Bl-ghanta’ Servizz ta’ E¢céellenza u titjib kontinwu f'mohhna, danic-Charter ta’ Servizz ta’ Kwalita se jigi rivedut
skont il-htiega, u talangas darba kull 12-il xahar biex ngharblu I-prestazzjoni taghna f'termini tal-istandards
imwaqgfa f'dan ic-Charter, kif ukoll f'dak lijirrigwardja I-mod ta’ kif nilhqu [-aspettattivi tieghek.

Danil-process ta’ revizjoni se jkun ibbazat fug:

e Politika tal-Gvern

e Data migbura tal-operat (ez. servizzi offruti, servizzi moghtija, ecc.)
e Benchmarking

e Feedback
e lImenti
e Stharrig

e Assessjar tal-Kwalita tas-Servizz

e Ezercizzjita' Mystery Shopping


https://servizz.gov.mt/en/pages/file-a-complaint/default.aspx
mailto:qualityofservice-opm@gov.mt
mailto:qualityofservice-opm@gov.mt

L -istandards tas-servizz ta’ kwalita relattivi ghas-servizzi pprovduti se jkunu mmonitorjati u mkejla. Ir-rizultati
tar-revizjoni interna u l-processi ta’ monitoragg se jintuzaw bhala bazi biex inkomplu ntejbu s-servizz.
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10. APPENDICI 1

ARna se nizguraw li z-zmien li jiehu s-servizz, sakemm ikun fil-kontroll taghna, se jidi rrispettat. Meta s-servizz mitlub ikun jiddependi minn dipartimenti jew entitatjiet ohra,
ahna kommessi li nsegwuh ahna stess sabiex inti tircievi r-risposta finali fil-hin.

Servizz

Eligibilita

Dak li huwa rikjest ghal fini ta’ konformita

Ghazla ta’ Applikazzjonijiet

Zmien stipulat li fih irid jinghata s-Servizz

Valutazzjoni tal-
Pensjoni tal-Irtirar u |-
Hlas tal-Benefi¢ccju
minn persuni li jghixu
fI-AU/NZ/CA

Cittadini Maltin u
barranin lihadmu u
kkontribwew fl-
iskema tas-Sigurta
Socjali Maltija

- Applikazzjoni ghall-Pensjoni tal-Irtirar.

- Formola ta' Kollegament i turi I-Perjodu ta'
Residenza mill-AU u NZ (kif applikabbli).

- Formola ta' Kollegament i turi |-
Kontribuzzjonijiet u/jew il-Perjodu ta'
Residenza minn CA (kif applikabbli)

- le-Certifikat tat-Twelid, taz-Zwieq u tat-
Twelid tal-Konjugijekk ma jkunx irregistrat
fir-Registru Pubbliku ta' Malta.

- Dokumentita' divorzju/separazzjoni.

- Evidenza dokumentarja ufficjali ta' impjieg
precedenti mizmuma f'Malta (ittra ta'
hatra/kuntratt, terminazzjoni, ittra ta'
referenza, P3/FS3s, ricevuti tal-
kontribuzzjonijiet/IT87)

Dokumentazzjoni li turi l-ammont originali u d-
data tal-ghoti tal-Pensjoni tas-Servizz.

Wiccimb wicc

Online permezz tal-
istituzzjoni tal-pajjiz barrani
(Skond il-ftehimiet bilaterali)

L-applikazzjonijiet jaslu minghand istituzzjonijiet
barranin u jigu rikonoxxuti mill-IRU lill-istess istituzzjoni
fi zmien jum (1) tax-xoghol minn meta jaslu.

L-applikazzjonijiet kollha mbaghad jigu skrutinizzati u
pprocessati fi zmien tlieta u ghoxrin (23) jum tax-
xoghol. lI-verifiki mehtiega jintbaghtu lill-applikant/Iill-
istituzzjonijiet fl-istess perjodu ta’ zmien. Dan jinvolvi
ricerka interna minn unitajiet ohra ta’ Dipartiment Tas-
Sigurta Socjali, min ihaddem u partijiet interessati ohra.

Mal-wasla tal-informazzjoni kollha ta’ verifika
minghand ir-rikorrent/istituzzjonijiet u partijiet terzi, I-
applikazzjonijiet jitfasslu mill-assessur, jigu approvati
mill-kontrollur u ffinalizzati fi zmien ghaxart ijiem (10)
tax-xoghol. Ittra tal-ghoti jew ta’ cahda tintbaghat
mill-IRU lill-applikant f'dan il-perjodu ta’ zmien.

! L-applikazzjonijiet ghall-beneficcji tas-sigurta socjali koperti minn ftehimiet bilaterali mal-AU/NZ/CA jigu skambjati permezz ta’ pjattaformita’ skambju ta’ data rispettivi.




Pensjoni tal-Irtirar
minn Malta:
Valutazzjoni u Hlas
ta’ Benefi¢¢ju minn
persuni li jghixu fl-
UE/fir-Renju Unit

Cittadini Maltin u
barranin lihadmu u
kkontribwew fl-
iskema tas-Sigurta
Socjali Maltija

E202/P2000, E205/P5000 u

E207/P4000

- le-Certifikat tat-Twelid, taz-Zwieg, u tat-
Twelid tal-Konjugi jekk ma jkunx irregistrat
fir-Registru Pubbliku ta' Malta.

- Dokumentita' divorzju/separazzjoni.

- Evidenza dokumentarja ufficjali ta' impjieg
precedenti mizmuma f'Malta (ittra ta'
hatra/kuntratt, terminazzjoni, ittra ta'
referenza, P3/FS3s, ricevuti tal-
kontribuzzjonijiet/IT87)

- Dikjarazzjoni jekk ma tircievi l-ebda

pensjoni tas-servizz minn impjieg

precedenti.

Dokumentazzjoni li turi l-ammont originali

u d-data tal-ghoti tal-Pensjoni tas-Servizz.

Wicc imb wice

Online permezz tal-
istituzzjoni tal-pajjiz barrani
(skontir-regolamenti tal-
UE dwar il-Koordinazzjoni
tas-Sigurta Socjali/I-
applikazzjoni tal-Ftehim
dwar il-Hrug tar-Renju Unit
mill-Unjoni Ewropea jew tal-
Ftehim dwar il-Kummerc u
|-Kooperazzjoni bejn |-
Unjoni Ewropea u r-Renju
Unit).

Bhal hawn fug.

Pensjoni tal-Irtirar
minn Malta:
Valutazzjoni u Hlas
ta’ Benefi¢¢ju minn
persunili jghixu fi

kwalunkwe pajjiz
iehor.

Cittadini Maltin u
barranin li hadmu u
kkontribwew fl-
iskema tas-Sigurta
Socjali Maltija

- Applikazzjoni ghall-Pensjoni tal-Irtirar.

- Certifikat tat-Twelid, Zwieq u tat-Twelid
tal-Konjugi mhux irregistrat fir-Registru
Pubbliku ta’ Malta.

- Dokumenti tad-divorzju/separazzjoni.

- Evidenza dokumentata uffi¢jali ta’
impjieg precedenti mizmuma f'Malta
(ittra ta’ hatra/kuntratt, terminazzjoni,
ittra ta’ referenza, P3/FS3s, Ricevuti ta’
kontribuzzjoni/IT87)

Dokumentazzjoni li turi l-ammont originali u
d-data tal-ghoti tal-Pensjoni tas-Servizz.

Wicc¢ imb wice

Online (permezz ta’
formola online li tista'
timtela u sottomissjoni,
b'dokumenti skennjati)

https.//www.servizz.gov.mt
/mt/Pages/Inklu_joni_-
Ugwaljanza-u-_arsien-
So_jali/Solidarjet_-
So_jali/Benefi__ji-u-
Servizzi/WEB641/default.a
SpX

L-applikazzjonijiet jaslu minn residenti barranin u
jigu rikonoxxuti mill-IRU lill-istess istituzzjoni fi
zmien (1) jum tax-xoghol minn meta jaslu. L-
ipprocessar ikompli bhal hawn fug.
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Pensjoni tal-

Invalidita minn Malta:

Valutazzjoni u Hlas
ta' Beneficcju minn
persuni li jghixu fl-

AU/CA

Cittadini Maltin u
barranin lihadmu u
kkontribwew fl-
iskema tas-Sigurta
Socjali Maltija

Applikazzjoni ghall-Pensjoni tal-Invalidita.
Formola ta' Kollegament li turi|-Perjodu
ta' Residenza mill-AU.

Formola ta' Kollegament i turi

Kontribuzzjonijiet u/jew perjodu ta'

Residenza minn CA (kif applikabbli).

- Rapport tat-Trattament tat-Tabib (TDR)
u formola tal-Kapacita tax-Xoghol (WCI)
mill-AU (kif applikabbli).

- Rapport Mediku minn CA (kif
applikabbli).

- Certifikat ta' terminazzjoni ta' impjieg.

- Certifikat tat-Twelid, Zwied u tat-twelid
tal-Konjugi jekk mhux irregistrat fir-
Registru Pubbliku ta’ Malta.

- Dokumenti tad-divorzju/separazzjoni.

- Evidenza dokumentata ufficjali ta’

impjieg precedenti mizmuma f'Malta

(ittra tal-hatra/ittra ta' referenza tal-

kuntratt, P3/FS3s, Ricevuti tal-

kontribuzzjoni/IT87)

Dokumentazzjoni li turi -ammont originali u
d-data tal-ghoti tal-Pensjoni tas-Servizz.

Wicc imb wice

Online permezz tal-
istituzzjoni tal-pajjiz
barrani (skont il-

ftehimiet bilaterali)

L-applikazzjonijiet jaslu minn istituzzjonijiet barranin
rikonoxxuti mill-IRU lill-istess istituzzjoni fi zmien jum
(1) tax-xoghol minn meta jaslu 2

L-applikazzjonijiet kollha mbaghad jigu ezaminati u
pprocessati fi zmien tlieta u ghoxrin (23) jum tax-
xoghol. ll-verifikimehtiega jintbaghtu lil min jaghmel
it-talba/istituzzjonijiet fl-istess perjodu ta' Zzmien.
Dan jinvolvi ricerka interna minn unitajiet ohra tad-
Dipartiment Tas-Sigurta Socjali, min ihaddem u
partijiet interessati ohra, kif ukoll kollegament ma'
istituzzjoni/jiet barranin ghal rapporti medici. Ir-
rapporti medici jaslu fil-lingwa originali u jkunu

jehtieqgu lijigu tradotti.

Malli tasal I-informazzjoni kollha ta" verifika u
tissodisfa b'success il-kriterji ta’ eligibilita mehtiega,
fi zmien jumejn (2) tax-xoghol il-fajl tal-applikant
jintbaghat lill-Bord Mediku (estern ghall-IRU) ghar-

revizjoni tal-applikazzjoni. 1

Malli tasal id-Decizjoni tal-Bord Mediku:

- L-applikanti ddikjarati kapacili jkomplu jahdmu,
se jir¢ievu ittra ta' rifjut mill-IRU fi zmien jumejn
(2) tax-xoghol

- L-applikanti ddikjarati inkapaci ghax-xoghol jigu
notifikati mill-IRU fi zmien erbat (4) ijiem tax-
xoghol, biex jissottometti id-dettailji personali u
dokumentazzjoni ta’ verifika personali

- Mal-wasla tal-informazzjoni kollha tal-verifika, fi
zmien ghaxart ijiem(10) tax-xoghol, I-

applikazzjonijiet jigu mahduma mill-assessur,
approvati mill-kontrollur u finalizzati.




Tintbaghat ittra tal-ghoti lill-applikant fi zmien
ghaxart ijiem (10) tax-xoghol mis-sottomissjoni tal-
informazzjoni mehtiega wara I-valutazzjoni
mehtiega.

Pensjoni
tal-Invalidita minn
Malta: Valutazzjoni
tal-Pensjoni
tal-Irtirar u Hlas ta’
Beneficcju Minn
persunili jghixu
fl-UE/fir-Renju Unit

Cittadini Maltin u
barranin li hadmu u
kkontribwew
fl-iskema
tas-Sigurta Socjali
Maltija

- E204/P2200,
P4000

- E213/Rapport Mediku Dettaljat

- Certifikat ta’ terminazzjoni ta' impjieg

- Certifikat tat-Twelid, Zwied u tat-Twelid
tal-Konjugi  jekk  mhux irregistrat
fir-Registru Pubbliku ta’ Malta

- Dokumentitad-divorzju/separazzjoni

- Evidenza dokumentata uffi¢jali ta’ impjieg

E205/P5000, E207/

precedenti mizmuma f'Malta (ittra
tal-hatra/ittra ta’ referenza tal-kuntratt,
P3/FS3s, Ricevuti

tal-kontribuzzjoni/IT87)
- Dikjarazzjoni jekk persuna ma tkunx
irceviet xi Pensjoni ta' Servizz minn

impjieg precedenti

Dokumentazzjoni li turi l-ammont originali u
d-data tal-ghoti tal-Pensjoni tas-Servizz

Wicc imb wice

Online permezz
tal-istituzzjoni tal-pajjiz
barrani (minhabba
r-regolamenti tal-UE dwar
iI-Koordinazzjoni
tas-Sigurta Socjali/
|-applikazzjoni tal-Ftehim
dwar il-Hrug tar-Renju Unit
mill-Unjoni Ewropea jew
tal-Ftehim dwar
il-Kummerc u
|-Kooperazzjoni bejn
[-Unjoni Ewropea u r-Renju
Unit)

L-applikazzjonijiet jaslu minn istituzzjonijiet barranin
rikonoxxuti mill-IRU lill-istess istituzzjoni fi zmien
jum (1) tax-xoghol minn meta jaslu
L-applikazzjonijiet kollha mbaghad jigu ezaminati u
pprocessati fi zmien tlieta u ghoxrin (23) jum tax-
xoghol. ll-verifiki mehtiega jintbaghtu lil min jaghmel
it-talba/istituzzjonijiet fl-istess perjodu ta' zmien.
Dan jinvolviricerka interna minn unitajiet ohra tad-
Dipartiment Tas-Sigurta Socjali, min ihaddem u
partijiet interessati ohra, kif ukoll kollegament ma'
istituzzjoni/jiet barranin ghal rapporti medici. Ir-
rapporti medicijaslu fil-lingwa originali u jkunu
jehtiegu lijigu tradotti.

Malli tasal I-informazzjoni kollha ta’ verifika u
tissodisfa b'success il-kriterji ta’ eligibilita mehtiega,
fi zmien jumejn (2) tax-xoghol il-fajl tal-applikant
jintbaghat lill-Bord Mediku (estern ghall-IRU) ghar-
revizjoni tal-applikazzjoni.

Malli tasal id-Decizjoni tal-Bord Mediku:

- L-applikanti ddikjarati kapaci li jkomplu jahdmu,
se jir¢ievu ittra ta' rifjut mill-IRU fi zmien jumejn
(2) tax-xoghol

- L-applikanti ddikjarati inkapaci ghax-xoghol jigu
notifikati mill-IRU fi zmien erbat (4) tax-xoghol
biex jissottometti id-dettailji personali u
dokumentazzjoni ta’ verifika personali

I
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- Mal-wasla tal-informazzjoni kollha tal-verifika, fi
zmien ghaxart ijiem(10) tax-xoghol, I-
applikazzjonijiet jigu mahduma mill-assessur,
approvati mill-kontrollur u finalizzati.

- Tintbaghat ittra tal-ghoti lill-applikant fi zmien
ghaxart ijiem (10) tax-xoghol mis-sottomissjoni
tal-informazzjoni mehtiega wara I-valutazzjoni
mehtiega.

Pensjoni tal-

Invalidita minn Malta:

Valutazzjoni u Hlas
ta' Beneficcju

Minn persunili jghixu

fi Kwalunkwe pajjiz
iehor

Cittadini Maltin u
barranin li hadmu u
kkontribwew fl-
iskema tas-Sigurta
Socjali Maltija

Applikazzjoni ghall-Pensjoni tal-Invalidita.
Rapport Mediku Dettaljat.

Certifikat ta' terminazzjoni ta' impjieg.
Certifikat tat-Twelid, Zwieq u tat-Twelid
tal-Konjugi jekk mhux irregistrat fir-
Registru Pubbliku ta’ Malta.

Dokumenti tad-divorzju/separazzjoni.
Evidenza dokumentata uffi¢jali ta’impjieg
precedenti mizmuma f'Malta (ittra tal-
hatra/ittra ta' referenza tal-kuntratt,
P3/FS3s, Ricevuti tal-
kontribuzzjoni/IT87)

Dokumentazzjoni li turi -ammont
originali u d-data tal-ghoti tal-Pensjoni
tas-Servizz.

Wicc imb wice

Online:
https.//www.servizz.gov.mt
/mt/Pages/Inklu_joni_-
Ugwaljanza-u-_arsien-
So_jali/Solidarjet_-
So_jali/Benefi__ji-u-
Servizzi/ WEB638/default.a
Spx

L -applikazzjonijiet jaslu minn residenti barranin u
jigu rikonoxxuti mill-IRU fi zmien (1) jum tax-xoghol
minn meta jaslu.*

L-applikazzjonijiet kollha mbaghad jigu ezaminati u
pprocessati fi zmien tlieta u ghoxrin (23) jum tax-
xoghol. ll-verifiki mehtiega jinkludu ricerka interna
minn unitajiet ohra tad-Dipartiment Tas-Sigurta

Sogjali, min ihaddem u partijiet interessati ohra.

Malli tasal I-informazzjoni kollha ta" verifika u
tissodisfa b'success il-kriterji ta’ eligibilita mehtiega,
fi zmien jumejn (2) tax-xoghol il-fajl tal-applikant
jintbaghat lill-Bord Mediku (esternal ghall-IRU)

ghar-revizjoni tal-applikazzjoni.

Malli tasal id-Decizjoni tal-Bord Mediku:

- L-applikanti li huma ddikjarati bhala kapaci li
jkomplu jahdmu mill-Bord Mediku, jirCievuittra ta'
rifjut mill-IRU fi zmien jumejn (2) tax-xoghol.

- L-applikanti ddikjarati inkapaci ghax-xoghol mill-
Bord Mediku, huma notifikati mill-IRU fi zmien

erbat (4) ijiem tax-xoghol, biex jissottomettu



https://www.servizz.gov.mt/mt/Pages/Inklu_joni_-Ugwaljanza-u-_arsien-So_jali/Solidarjet_-So_jali/Benefi__ji-u-Servizzi/WEB638/default.aspx
https://www.servizz.gov.mt/mt/Pages/Inklu_joni_-Ugwaljanza-u-_arsien-So_jali/Solidarjet_-So_jali/Benefi__ji-u-Servizzi/WEB638/default.aspx
https://www.servizz.gov.mt/mt/Pages/Inklu_joni_-Ugwaljanza-u-_arsien-So_jali/Solidarjet_-So_jali/Benefi__ji-u-Servizzi/WEB638/default.aspx
https://www.servizz.gov.mt/mt/Pages/Inklu_joni_-Ugwaljanza-u-_arsien-So_jali/Solidarjet_-So_jali/Benefi__ji-u-Servizzi/WEB638/default.aspx
https://www.servizz.gov.mt/mt/Pages/Inklu_joni_-Ugwaljanza-u-_arsien-So_jali/Solidarjet_-So_jali/Benefi__ji-u-Servizzi/WEB638/default.aspx
https://www.servizz.gov.mt/mt/Pages/Inklu_joni_-Ugwaljanza-u-_arsien-So_jali/Solidarjet_-So_jali/Benefi__ji-u-Servizzi/WEB638/default.aspx
https://www.servizz.gov.mt/mt/Pages/Inklu_joni_-Ugwaljanza-u-_arsien-So_jali/Solidarjet_-So_jali/Benefi__ji-u-Servizzi/WEB638/default.aspx

dettalji personali u dokumentazzjoni ta' verifika
personali.

- Mal-wasla tal-informazzjoni kollha tal-verifika, fi
zmien ghaxart (10) ijiem tax-xoghol, I-
applikazzjonijiet jigu mahduma mill-assessur,
approvati mill-kontrollur u finalizzati. Tintbaghat

ittra tal-ghoti lill-applikant.

Pensjoni tar-Romol
minn Malta:
Valutazzjoni u Hlas
ta' Beneficcju

Minn persunili jghixu
fI-AU/NZ/CA

Cittadini Maltin u
barranin li s-sieheb
legali taghhom
hadem u
kkontribwixxa fl-
iskema tas-Sigurta
Socjali Maltija

Applikazzjoni ghall-Pensjoni tar-Romol.

Formola ta' Kollegament li turi I-perjodu ta'

residenza mill-AU u n-NZ ta' persuna

mejta (kif applikabbli).

Formola ta' Kollegament i turi

kontribuzzjonijiet u/jew perjodu ta'

residenza minn CA ta' persuna mejta (kif

applikabbli).

Certifikat tal-Mewt.

Certifikat tat-Twelid, Zwied u tat-Twelid

tal-Konjugijekk mhux irregistrat fir-

Registru Pubbliku ta’ Malta.
Dokumenti tad-divorzju/separazzjoni.
Prova dokumentata uffi¢jali ta’ impjieg
precedenti mizmuma f'Malta (ittra ta’
hatra/kuntratt, terminazzjoni, ittra ta’
referenza, P3/FS3s, Ricevuti ta’
Kontribuzzjoni/IT87) ta’ persuna mejta.

Dokumentazzjoni li turi -ammont originali u
d-data tal-ghoti tal-Pensjoni tas-Servizz
mill-impjieg precedenti tal-konjugi.

Wicc imb wice

Online permezz tal-
istituzzjoni tal-pajjiz
barrani (minhabba

ftehimiet bilaterali)

L-applikazzjonijiet jaslu minn istituzzjonijiet barranin
u jigu rikonoxxuti mill-IRU lill-istess istituzzjoni fi
zmien (1) jum tax-xoghol minn meta jaslu.”'
L-applikazzjonijiet kollha mbaghad jigu ezaminati u
pprocessati fi zmien tlieta u ghoxrin (23) jum tax-
xoghol. ll-verifiki mehtieda jintbaghtu lil min jaghmel
it-talba/istituzzjonijiet fl-istess perjodu ta' zmien.
Dan jinvolviricerka interna minn unitajiet ohra tad-
Dipartiment Tas-Sigurta Socjali, min ihaddem u
partijiet interessati ohra.

Malli  tasal I-informazzjoni kollha tal-verifika
minghand min jaghmel it-talba/istituzzjonijiet, fi
zmien ghaxart  (10) ijiem  tax-xoghol, |-

applikazzjonijiet  jigu  mahduma  mill-assessur,
approvati mill-kontrollur u finalizzati. Tintbaghat ittra
tal-ghoti jew rifjut lill-applikant.

5> Applikazzjonijiet ghall-beneficéji tas-sigurta socjali koperti mill-ftehimiet bilaterali mal-AU/NZ/CA jigu skambjati permezz ta’ pjattaforma ghall-iskambju tad-data.
6 Skont ir-Regolamenti tal-EU 883/2004, |-applikazzjonijiet kollha ghall-beneficcji tas-sigurta socjali minn Stati Membri ohra tal-UE/UK ghandhom jintbaghtu b'mod elettroniku permezz tas-sistema
centrali ta' Skambju Elettroniku ta' Informazzjoni dwar is-Sigurta Socjali (EESSI) mill-istituzzjoni tar-residenza.



Pensjoni tar-Romol
minn Malta:
Valutazzjoni tal-
Pensjoni tal-Irtirar u
Hlas ta' Beneficcju
Minn persuni li jghixu
fI-UE/fir-Renju Unit

Cittadini Maltin u
barranin li s-sieheb
legali taghhom
hadem u
kkontribwixxa fl-
iskema tas-Sigurta
Socjali Maltija

- E203/P2100, E205/P5000 (dec.pers) &
E207/P4000 (dec.pers)

- Certifikat tal-Mewt.

- Certifikat tat-Twelid, Zwieg u tat-Twelid
tal-Konjugi jekk mhux irregistrat fir-
Registru Pubbliku ta’ Malta.

- Dokumentitad-divorzju/separazzjoni.

- Prova dokumentata uffi¢jali ta' impjieg
precedenti mizmuma f'Malta (ittra ta’
hatra/kuntratt, terminazzjoni, ittra ta’
referenza, P3/FS3s, Ricevuti ta’
Kontribuzzjoni/IT87) ta’ persuna mejta.

- Dikjarazzjonijekk ma tkunx irceviet xi

Pensjoni ta’ Servizz minn impjieg
precedenti tal-konjugi.

Dokumentazzjoni li turi I-ammont originali u
d-data tal-ghoti tal-Pensjoni tas-Servizz.

Wicc imb wice

Online permezz tal-
istituzzjoni tal-pajjiz barrani
(minhabba r-regolamenti
tal-UE dwar il-
Koordinazzjoni tas-Sigurta
Socjali/I-applikazzjoni tal-
Ftehim dwar il-Hrug tar-
Renju Unit mill-Unjoni
Ewropea jew tal-Ftehim
dwar il-Kummerc u |-
Kooperazzjoni bejn I-Unjoni
Ewropea u r-Renju Unit)

L-applikazzjonijiet jaslu minn istituzzjonijiet barranin
u jigu rikonoxxuti mill-IRU fi zmien (1) jum tax-
xoghol minn meta jaslu &

Ipprocessar ulterjuri isir bhal hawn fug.

Pensjoni tar-Romol
minn Malta:
Valutazzjoni u Hlas
ta' Beneficcju

Minn persunili jghixu

fi kwalunkwe pajjiz
iehor

Cittadini Maltin u
barranin li s-sieheb
legali taghhom
hadem u
kkontribwixxa
fl-iskema
tas-Sigurta Socjali
Maltija

- Applikazzjoni ghall-Pensjoni tar-Romol

- Certifikat tal-Mewt

- Certifikat tat-Twelid, Zwieg u tat-Twelid
tal-Konjugi  jekk  mhux irregistrat
fir-Registru Pubbliku ta’ Malta

- Dokumentitad-divorzju/separazzjoni

- Evidenza dokumentata uffi¢jali ta’ impjieg
precedenti mizmuma f'Malta (ittra ta’
hatra/ittra ta' referenza tal-kuntratt,
P3/FS3s, Ricevuti ta’
Kontribuzzjoni/IT87) ta’ persuna mejta

Wicc imb wice

Online (permezz tal-link
tas-sit web tad-Dipartiment
tas-Sigurta Socjali
https.//www.servizz.gov.mt
/mt/Pages/ Inklu_joni_-
Ugwaljanza-u-_arsien-
So_jali/ Solidarjet_-
So_jali/Benefi__ji-u-
WEB645/default.aspx

L-applikazzjonijiet jigu rikonoxxuti mill-IRU fi zmien
jum (1) tax-xoghol minn meta jaslu.

Wara ricerka interna mid-Dipartiment tas-Sigurta
Socjali, min ihaddem u partijiet interessati ohra, fi
zmien ghaxart (10) ijiem tax-xoghol, I-IRU
tipprocessa l-applikazzjoni u I-applikazzjoni
tintbaghat lill-istituzzjoni barranija u jintbaghat
rikonoxximent lir-rikorrent.
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Dokumentazzjoni li turi I-ammont originali u
d-data tal-ghoti tal-Pensjoni tas-Servizz

mill-impjieg precedenti tal-konjugi

Persuni residenti
f'Malta li jkunu hallsu
kontribuzzjonijiet/gh
exu f'pajjizi ohra
tal-UE/ Renju Unit

Persuni residenti
f'Malta li jkunu
hallsu
kontribuzzjonijiet/g
hexu f'pajjizi ohra
tal-UE/ Renju Unit

- E202

- E207 (mimlija mill-agenti ta’ servizz.gov
fug il-pjattaforma tal-e-Forms)

E205 jekk ikun hemm, jekk mhux
assigurat f'Malta jinhareg EOO1.

Wicc imb wicce

Online permezz
tal-istituzzjoni tal-pajjiz
barrani (minhabba
regolamenti tal-UE dwar
iI-Koordinazzjoni
tas-Sigurta Socjali/
I-applikazzjoni tal-Ftehim
dwar il-Frug tar-Renju Unit
mill-Unjoni Ewropea jew
tal-Ftehim dwar
iI-Kummercu
I-Kooperazzjoni bejn
[-Unjoni Ewropea ur-Renju
Unit)

L-applikazzjonijiet jigu rikonoxxuti fi zmien jum (1)
tax-xoghol minn meta jaslu minn servizz.gov

Ipprocessar ulterjuriisir bhal hawn fug.




Applikazzjoni ghal
Pensjoni tal-Irtirar
minn AU/NZ/CA

Persuniresidenti
f'Malta li jkunu
hallsu
kontribuzzjonijiet
/ghexu f'pajjizili
maghhom Malta
ghandha ftehim
bilaterali

AU

Formola ta' Applikazzjoni

Dhul u Assi

Annessi rispettivi kif mitlub mill-formola
ta' applikazzjoni (sottomessa permezz
ta' servizz.gov)

NZ/CA

Formola ta' Applikazzjoni

Annessi rispettivi kif mitlub mill-formola
ta' applikazzjoni (sottomessa permezz
ta' servizz.gov)

AU/NZ/CA - Formola ta' Kollegament u
E205 (jekk hemm)

Wicc imb wice

Online (permezz tal-
istituzzjoni tal-pajjiz barrani
minhabba ftehimiet

bilaterali)

Rikonoxximent tal-applikazzjonijiet jintbaghat fi
zmien (1) jum tax-xoghol minn meta jaslu (minn
servizz.gov). L-applikazzjoni mbaghad tintbaghat
lil-1IRU.

Mal-wasla tal-applikazzjoni, fi zmien ghoxrin jum
(20) tax-xoghol, I-applikazzjoni tigi pprocessata
aktar, u kkontrollata. Dan jinvolviricerka interna

minn unitajiet ohra tad-Dipartiment Tas-Sigurta

Socjali, min ihaddem u partijiet interessati ohra.

Fi zmien ghaxart (10) ijiem tax-xoghol, I-
applikazzjoni mbaghad tintbaghat lill-istituzzjoni
barranija u jintbaghat rikonoxximent lil min jaghmel
it-talba. Dan il-process jinkludi I-kumpilazzjoni ta'
formoli ta' kollegament rispettivi kif mitlub mill-
istituzzjonijiet barranin.

Applikazzjoni ghal
Pensjoni tal-
Invalidita mill-
UE/Renju Unit

Persunili jogoghdu
f'Malta li jkunu hallsu
kontribuzzjonijiet
/ghexu f'pajjizi ohra
tal-UE/Renju Unit

E204

E207 (mimlija mill-agenti ta' servizz.gov
fug il-pjattaforma tal-e-Forms)

E205 jekk ikun hemm, jekk mhux
assigurat f'Malta tinhareg EOOI1

Wicc imb wice

Online permezz tal-
istituzzjoni tal-pajjiz barrani
(minhabba r-regolamenti
tal-UE dwar il-
Koordinazzjoni tas-Sigurta
Socjali/I-applikazzjoni tal-
Ftehim dwar il-Hrug tar-
Renju Unit mill-Unjoni
Ewropea jew tal-Ftehim
dwar il-Kummerc u I-
Kooperazzjoni bejn I-Unjoni
Ewropea u r-Renju Unit)

Rikonoxximent tal-applikazzjonijiet jintbaghat fi
zmien jum (1) tax-xoghol minn meta jaslu (minn
servizz.gov). L-applikazzjoni mbaghad tintbaghat
lil-IRU.

Fizmien ghaxart ijiem (10) tax-xoghol |-
applikazzjoni tigi pprocessata u mibghuta lill-
istituzzjoni barranija u tintbaghat rikonoxximent lir-
Rikorrent. Dan jinvolvi ricerka interna minn unitajiet
ohra tad-Dipartiment Tas-Sigurta Socjali, min

ihaddem u partijiet interessati ohra.




Applikazzjoni ghal
Pensjoni tal-
Invalidita mill-AU/CA

Persuniresidenti
f'Malta li jkunu
hallsu
kontribuzzjonijiet
/ghexu f'pajjizili
maghhom Malta
ghandha ftehim
bilaterali

AU
- Formola ta' Applikazzjoni
- Dhul u Assi
- Annessi rispettivi kif mitlub mill-formola

ta' applikazzjoni (sottomessa permezz ta'

servizz.gov)

CA
- Formola ta’ Applikazzjoni
- L-annessi rispettivi kif mitlub mill-
formola ta' applikazzjoni (sottomessa
permezz ta' servizz.gov)

AU/CA - Formola ta' Kollegament u E205
(jekk hemm)

Wicc imb wice

Online permezz tal-
istituzzjoni tal-pajjiz barrani
(minhabba ftehimiet

bilaterali)

Rikonoxximent tal-applikazzjonijiet jintbaghat fi
zmien jum (1) tax-xoghol minn meta jaslu (minn
servizz.gov). L-applikazzjoni mbaghad tintbaghat
lil-1IRU.

Mal-wasla tad-decizjoni tal-Bord Mediku, fi zmien
ghoxrin jum (20) tax-xoghol, l|-applikazzjoni tigi
pprocessata aktar, u iccekjata. Dan jinvolvi ricerka
interna minn unitajiet ohra tad-Dipartiment Tas-
Sigurta Socjali, min ihaddem u partijiet interessati
ohra. Jintbaghat rikonoxximent lill-kljent wara
kollegament ma' istituzzjonijiet barranin li jiehu sa 10

ijiem tax-xoghol.

Applikazzjoni ghal
Pensjoni tar-Romol
mill-UE/Renju Unit

Persuni lijogoghdu
f'Malta li jkunu
hallsu
kontribuzzjonijiet/g
hexu f'pajjizi ohra
tal-UE/Renju Unit

E202

- E207 (mimlija mill-agenti ta' servizz.gov
fuqgil-pjattaforma tal-e-Forms)

E205 jekk ikun hemm, jekk mhux assigurat
f'Malta tinhareg EOQOT (persuna mejta).

Wicc imb wice

Online permezz tal-
istituzzjoni tal-pajjiz barrani
(minhabba regolamenti tal-
UE dwar il-Koordinazzjoni
tas-Sigurta Socjali/I-
applikazzjoni tal-Ftehim
dwar il-Hrug tar-Renju Unit
mill-Unjoni Ewropea jew tal-
Ftehim dwar il-Kummerc u
|-Kooperazzjoni bejn |-
Unjoni Ewropea u r-Renju
Unit)

Rikonoxximent tal-applikazzjonijiet jintbaghat fi
zmien jum (1) tax-xoghol minn meta jaslu (minn
servizz.gov). L-applikazzjoni mbaghad tintbaghat
lil-1IRU.

Fizmien ghaxart (10) ijiem tax-xoghol I-applikazzjoni
tigi pprocessata u mibghuta lill-Istituzzjoni Barranija

u jintbaghat rikonoxximent lir-Rikorrent.




Applikazzjoni ghall- Persuni residenti AU Wicc imb wice Rlkonoxximent tal-applikazzjonijiet jintbaght fi
Pensjoni tar-Romol f'Malta li jkunu - Formola ta' Applikazzjoni zmien jum (1) tax-xoghol minn meta jaslu (minn
mill-AU/NZ/CA hallsu - DhuluAssi Online (permezz tal- servizz.gov). L-applikazzjoni mbaghad tintbaghat
kontribuzzjonijiet/g - Annessi rispettivi kif mitlub mill-formola | istituzzjoni tal-pajjiz barrani | lill-IRU.
hexu f'pajjizili ta' applikazzjoni (sottomessa permezz (minhabba ftehimiet
maghhom Malta ta' servizz.gov) bilaterali) Mal-wasla tal-applikazzjoni, fi zmien ghoxrin jum
ghandha ftehim (20) tax-xoghol, I-applikazzjoni tigi pprocessata
bilaterali NZ/CA aktar, u kkontrollata. Dan jinvolviricerka interna
- Formola ta' Applikazzjoni minn unitajiet ohra tad-Dipartiment Tas-Sigurta
- Annessirispettivi kif mitlub mill-formola Socjali, min ihaddem u partijiet interessati ohra.
ta’ applikazzjoni (sottomessa permezz
ta' servizz.gov) Fi zmien ghaxart ijiem (10) tax-xoghol, I-
applikazzjoni mbaghad tintbaghat lill-istituzzjoni
AU/NZ/CA - Formola ta' Kollegament u barranija u jintbaghat rikonoxximent lil min jaghmel
E205 ta' Persuna Mejta (jekk hemm) it-talba. Dan il-process jinkludi I-kumpilazzjoni ta'
formoli ta' kollegament rispettivi kif mitlub mill-
istituzzjonijiet barranin.
Talba ghal Haddiema (lokali - Dokument ta' Identifikazzjoni (karta tal- Online (permezz tas-sit Malli tasal I-applikazzjoni, jintbaghat rikonoxximent

Intitolament biex
tibga' assigurat
f'Malta (Formola Al)

kif ukoll barranin) li
permezz tal-
attivita tax-xoghol
taghhom se
jkollhom
konnessjoni ma’
Malta u pajjiz iehor
jew aktar.

identita/Passaport)

- Dettalji dwar I-Impjiegi (kemm lokalment

kif ukoll barra)

- Kwestjonarju ta’ min ihaddem/jahdem ghal

rasu (fejn mehtieq)

web
https://www.servizz.gov.mt
/mt/Pages/Inklu_joni_-
Ugwaljanza-u-_arsien-
So_jali/Solidarjet_-
So_jali/Benefi__ji-u-
Servizzi/WEB635/default.a
SpX.

awtomatiku mill-IRU permezz tas-sistema tal-e-
Forms fi Zmien jum (1) tax-xoghol.

L-applikazzjoni tigi vverifikata mill-IRU u ¢-
Certifikat Aljinhareq jew jigi michud fi zmien jumejn
(2) tax-xoghol.




Applikazzjoni ghal
Numru tas-Sigurta
Socjali (ghal Cittadini
Barranin)

Cittadini barranin li
ghandhom jew
offerta ta’ xoghol
minn min ihaddem
ibbazat lokalment
jew jinsabu fil-
process li jibdew
attivita ta’ self-
employed f'Malta.

Skont in-nazzjonalita u I-istatus tal-applikant.

Bl-imejl

Min ihaddem jikkuntattja lill-IRU biex jitlob il-hrug ta'
numri tas-sigurta socjali ghal cittadini barranin
impjegati. L-IRU tirrikonoxxi li rceviet it-talba fi
zmien jum (1) tax-xoghol.

|d-dettalji tat-talba jigu vverifikati, jinhargu numri
tas-sigurta socjali, u min ihaddem jigi notifikat fi
zmien jumejn (2) tax-xoghol.

Talba ghal
Certifikazzjoni ta'
Perjodi ta’
Assigurazzjoni
f'Malta ghal Ghanijiet
ta' Beneficgju tal-
Mard (Formola
UE104/5041)

Cittadini barranin li
hadmu u
kkontribwew fl-
iskema tas-Sigurta
Socjali Maltija.

Cittadini Maltin li
hadmuu
kkontribwew fl-
iskema tas-Sigurta
Socjali Maltija li se
jmorru jogoghdu
f'pajjiz iehor tal-
UE.

- Dokument ta' Identifikazzjoni (karta tal-
identita/Passaport)

Dokumenti FS3 li jkopru |-perjodu kollu ta’
impjieg f'Malta jew kopji tar-ricevuti tal-

hlasijiet tal-kontribuzzjoni, fil-kaz ta’ min
jahdem ghal rasu

Wicc¢ imb wice

Online permezz tal-
istituzzjoni tal-pajjiz barrani
(minhabba r-Regolamenti
tal-UE dwar il-
Koordinazzjoni tas-Sigurta
Socjali/I-applikazzjoni tal-
Ftehim dwar il-Hrug tar-
Renju Unit mill-Unjoni
Ewropea jew tal-Ftehim
dwar il-Kummerc u I-
Kooperazzjoni bejn I-Unjoni
Ewropea u r-Renju Unit)

L-applikazzjoni tigi rikonoxxuta mill-IRU fi zmien
jum (1) tax-xoghol.

lt-talba tigi vverifikata u ¢-certifikat jinhareg jew jigi
michud fi zmien jumejn (2) tax-xoghol.

Esportazzjoni tal-
Beneficgji tal-Qghad
minn Stat Membru
tal-UE ghaliehor

Persuni bla xoghol
lijircievu beneficgji
Maltin li jaghzlu li
jmorru jghixu fi Stat
Membru iehor
Barranin gieghda i
jaghzlu lijigu Malta.

- Dokument ta' Identifikazzjoni (karta tal-

identita/Passaport)
- Dokument U2 (fkaz ta' trasferiment
f'Malta)

- Evidenza tar-registrazzjoni ma’ JobsPlus
- Data tat-tlug (f'kaz ta' trasferiment barra)

Wicc¢ imb wice

Kuntatt permezz ta' Email
Servizz .gov/Dipartiment
Tas-Sigurta Socjali u
mibghuta lill-IRU

Malli tasal it-talba U2 (inkluzi d-dokumenti kollha
mehtiega) permezz ta’ email minghand il-klijent jew
permezz ta' servizz.gov, I-IRU tinnotifika lill-
istituzzjoni barranija u tinforma lill-klijent b'tali
notifika fi zmien jumejn (2) tax-xoghol.
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